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SALBER: ZUSAMMENHANGE AUF DEM BUCHMARKT - PSYCHOLOGISCH GESEHEN

Psychologische Analyse von drei
Untersuchungen tber den Buchmarkt

Gutachten von Prof. D r.W ilhelm Salber

Einleitung

Der Borscnvcercin hat als Ziel des vorliegenden Gutachtens
umschrieben, die *Aussage* von drei vorliegenden Unter-
suchungen* herauszuarbeiten; dabei sollen besonders An-
satzpunkte fur Werbung und 6ffen. .chkeitsarbcit beachtet
werden.

»Aussagen« hcrausstcllen bedeutet, die Frage nach einem
Konzept stellen, das die Vielfalt der Befunde vereinheit-
lichen konnte und Ansatzpunkte fir Wirkungen aufweist.
Ein Konzept beinhaltet die »Platzanwcisung« der Einzelhei-
ten in einer Uberschaubaren Sinngcstalt oder Ordnung, die
die Vielfalt verstandlich macht. Ein solches Konzept wird
entwickelt in der Durchformung der Phanomene; cs hat
mit Erklarungen zu tun.

Die erste Voraussetzung fur eine Konzeptentwicklung
(Durchformung der Phdnomene) ist hier dadurch behindert,
dal) die Phanomene durch die angewandten Methoden der
Befragung bereits in bestimmter Weise ausgewahlt wurden.
Es kann sich - angesichts der Frage nach der »Aussage« - in
diesem Gutachten nicht um eine Kritik handeln. Dennoch
soll nicht im unklaren bleiben, daB es sich m. E. nicht um
ein ausreichendes Eingehen auf die Gegebenheiten handelte;
mit anderen Methoden héatten sich andere Zugéange zu
einem Konzept eroffnet.

Trotzdem soll der Versuch gemacht werden, an Erkla-
rungen heranzukommen, die ein Syriern von Zusammen-
hangen sichtbar machen. Die Behinderungen, die sich durch
die Gebundenheit unserer Uberlegungen an Befunde erge-
ben, die von anderer Seite vorgelegt wurden, kommen dabei
in »weiBen« Stellen sowie in der Beschaffenheit der Aus-
sagen Uber ein Konzept zum Ausdruck: Essind keine verifi-

* Praf. Dr. Gerhard Schmidtchca: »Lesekultur in Deutschland«;
Dr. Rolf Frihner: »Dar Buch inder Gegenwart«; Divo-liminu: »Buch
und Leser in Deutschland«.
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zierten Hypothesen, sondern Vermutungen auf Grund aus-
gewdhlter Daten. Die Beziehung auf ein umfassendes Erkla-
nmgskonzcpt schlieBt notwendig ein, dal die SchluRfolge-
rungen nicht durch den Rahmen bereits vorliegender Inter-
pretationen begrenzt werden.

Damit ergibt sich notwendig auch die Frage nach unserer
Methode des Vorgehens bei der Erarbeitung eines Konzepts.
Die Methode ist zentriert um eine psychologische Betrach-
tungsweise, die nach Motivationen des Lesens und Kéufern
fragt. Die Motive werden erschlossen durch die Umorgani-
sation des vorliegenden Materials. Die Richtung der Um-
organisation ist dabei bestimmt durch eine Gruppierung um
Hinweise auf Gewichtigkeiten, Auffalligkeiten, Probleme,
die fur eine psychologische Bearbeitung des Materials auf-
schluBreich sind. Die Richtung ist ferner dadurch bestimmt,
was psychologisch als ausreichende Erklarung angesehen
werden kann. Die Beziehung der vorliegenden Daten auf
ein Modell erfolgte in mehreren Schritten des Zusammen-
fassens, Uberprifens und Ncugruppicrens.

Man muB sich von vornherein klarmachen, was man unter
Motiven als Erklarungen verstehen kann: ob Bedurfnisse, ob
Meinungen oder etwas anderes. Bei einer psychologischen
Fragestellung durften als Motive vor allem strukturelle Gefiigt
von Bereitschaften, Widerstanden und umfassenden Haltun-
gen angesehen werden, die mit grundlegenden Vorausset-
zungen des seelischen Geschehens Zusammenhéngen. Bei-
spiele daftr waren Notwendigkeiten der Abwehr von
Zwiespéltigkeiten oder der Veranderung infantiler Lebens-
erwartungen oder der Starkung einer Identitéat des Ichs oder
der Integration verschiedenartiger Nach
psychologischer Auffassung ist eine Einsicht in solche
Motivationsgefiige fir Werbung und Offentlichkeitsarbeit
wichtiger als eine Zusammenstellung von Meinungen; denn
es kommt darauf an, die Hintergriinde oder Beweggriinde
des Lesens und Nichtlesens zu beriicksichtigen, wenn man
mit dem Leser ins Gesprach kommen und ihm weitcrhelfen
wilL

Erfahrungen.

Es ist jedoch nicht nur wichtig, Motivationsstrukturen ab
Grundlagen aufzudecken, sondern auch, konsequent von
ihnen aus zu denken. Bei den vorliegenden Untersuchungen
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werden die Probleme von Symptomerfassung und Symp-
tome-Kurieren durchaus gesehen, bei der Interpretation aber
nicht kon*equcnt genug bertcksichtigt. Es geht bei unserem
Gutachten nicht um Einzeltips, sondern um eine Gesamt-
strategie oder Gesamtplanung.

Von einem strukturellen Konzept her sind Lesen und
Buicherkaufen keine Erklarungen, sondern R esultanten oder
Produktionen, in denen sich ein Geflige von motivierenden
Faktoren cinregulicrt. Lesen und Kaufen kénnen so als
Ausdrucksform oder Synthcscform fur die Lésung ganz
andersartiger Probleme, als es zunéchst den Anschein hat,
angesehen werden. Unsere Frage ist daher, welche Zen-
trierungen und Gestaltungen seelischen Lebens durch Lesen
und Kaufen von Biichern erreicht werden. In welchen um-
fassenden Prozessen kommen Lesen und Kaufen als Produk-
tionen zustande, was entwickelt sic weiter, was stort sie, was
verdndert siet

Dazu ware es eigentlich erforderlich, zunachst einmal
nach den kennzeichnenden Qualitaten von Lesen und
Kaufen zu fragen oder die verschiedenartigen Formen des
Lesens und Kéufern herauszustclicn - und sic dann auf die
strukturellen Geflige zu beziehen. Wie bereits erwahnt, ist
das infolge der Gebundenheit an vorliegende Befunde hier
nur in provisorischer Form méglich. Dennoch soll die
strukturelle Analyse ausdriicklich zur Grundlage einer Kon-
zcptbildung gemacht werden. (Wenn eine »Aussage« her-
ausgearbeitet werden soll, die sich auf vorliegende Unter-
suchungen stitzt, ist ¢s nicht zu umgehen, die Spannung
zwischen Vorgegebenem und Erfordernissen auszuhalten.)

Es ist zu betonen, daR die verschiedenen Formen des
Vorgehens auch Konsequenzen fiir Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit haben. Geht man von den motivierenden
psychischen Gefligen aut, wird es erforderlich, eine Klassi-
fikation der Formen des Umgangs mit Biichern anzustreben,
die auf Erlebnisqualititen, Tendenzen, Probleme der
Lesenden und Kaufenden bezogen ist; damit verbande sich
einmal eine andere Art der Klassifikation der Biicher, als sie
traditionell im Buchhandel durchgefiihrt wird. Zum ande-
ren waren - bezogen auf ein psychologisches Konzept -
diese Formen Ansatzpunkte fiir ein Ansprechen der Grund-
lagen des Lesens und Ké&ufern; sie waren Bezugspunkte
fur die Veranderungsprozesse, auf die die Strategien der
Werbe- und Offentlichkeitsarbeit des Buchhandels abzielen
konnten.

Die Gliederung der vorliegenden Ausfuhrungen ist be-
stimmt durch das Ziel, von Auffalligkeiten, Widerspriich-
lichkeiten, Problemen und diffusen Positionen aus zu einer
Einsicht in Motivationsstrukturen zu gelangen. Meinungen,
Rationalisierungen, Bild vom Leser, Angaben Uber Ver-
haltensweisen und Verteilungen tber Widerspriichlich-
keiten und variierende Umstande werden auf das grund-

legende psychische Spannungifcld hin durchforscht, das in
ihnen zum Ausdruck kommt.

Eine erste Klarung der Befunde erfolgt dadurch, dal? das
tradierte Bild vom Buch als eine L6sungsgestatt oder ein
Loésungsmuster fir eine Reihe von motivierenden Proble-
men, Vereinheitlichungen, Abwehrformen oder Gegen-
satzen aufgedeckt wird.

Damit verbinden sich dann notwendige Fragen nach dem
grundlegenden psychischen Spaimtmgsgcfiige, das auf eine
Lésung drangte. In einem zweiten Schritt werden von un-
verarbeiteten Tendenzen, von unaufgegrifienen Erfahrun-
gen wie von aufeinander bezogenen Regulationen aus
Grundzuge einer Motivationsstruktur sichtbar, die als um-
fassendes Modell fur die Interpretation der Befunde dienen
kann. Wenigstens die Konturen dieser Motivationsstruktur
sollen verdeutlicht werden; fur eine Analyse der spezi-
fischen Motivationsgcstaltcn von Lesen und Kaufen fehlen
die Untersuchungsgrundlagcen (s. 0.).

Daran anschlieBend wird die Frage gestellt, ob ein anderes
Bild des Lesens und Kaufcns von Bichern sich abzcichnet,
das den Grundstrukturen anders als das alte Bild entspréche:
Welche Vorteile und Nachteile verbinden sich damit! Das
leitet Gber zu der Frage nach den Verandcrungsmaglich-
keiten durch Werbung und Offentlichkeitsarbeit, die um
Lesen und Kaufen von Bichern zentriert sind.

Erster Teil

Die vorliegenden Berichte informieren Uber Zustidnde
(Zcitaufteilungcn, Wiinsche), tber Meinungen, Behauptun-
gen und Erwartungen, Uber Gewichtsverhéltnisse u. 4., die
sich gemaR den vorgclcgten Fragen kenntlich machen lassen.
Durch eine Beziehung der Befunde aufeinander kann man
versuchen, an die im Lesen und Kaufen von Bichern wirk-
samen Motivationen heranzukommen.

Unseren methodischen Uberlegungen gemaR sollen zu-
néachst Auffalligkeiten, Widerspriiche und diffuse Positioner,
als Hinweis auf strukturelle Ziige, Spannungen, Anforde-
rungen und Ldsungsformen betrachtet werden. Dazu ist cs
erforderlich, die Befunde entsprechend zu gruppieren. Was
liegt vor, das psychologisch aufschluBreich sein kénntet

Psychologisch aufschluBRreich ist zunachst, dal3 sich ange-
sichts von Bichern gleichzeitig Wiinsche und Gefiihle des
Gehemmtseins oder sogar Vorwiirfe entwickeln: Man wiirde
gern lesen, kommt aber nicht dazu; man wirde es sich gern
bequem machen mit Biichcriesen, muf3 aber Riicksicht auf
andere nehmen; Bichcriesen ist etwas Angenehmes, aber
auch etwas Belastendes. Offensichtlich fehlen in vielen
Fallen Vereinheitlichungs- und Organisationsformen, die die
Lektiire von Blchern ausreichend motivieren kénnen.
Genauer: Die heute zur Unterstitzung desLesen angebote-
nen Organisationsformen reichen nicht (mehr) aus. Unsere
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Vermutung wird dadurch bestérkt, daB die Erweiterung der
Freizeit nur bei wenigen dn> Gefiihl entwickelt lut, das
Huch sei etwas, das der Freizeit Sinn j»ebe - und das trotz
«ein inbar hoher Bewertung des Lesens.

1Vrattige Widerspriiche verweisen auf Spannungen u..d
Konflikte im Hinblick auf das Lesen von Bichern. Man
kann nicht so ohne weiteres davon ausgehen, das Lesen von
Buchern sei eine einfache oder eindeutige Sache. Dieser
Eindruck verstarkt sich noch dadurch, daR offensichtlich
mannigfache Ubertreibungen bei den Aussagen Uber das
Huch festzustellen sind, die immer wieder mit einer anders
beschaffenen Realitdt konfrontiert werden kdénnen: Man
mochte nicht als -Nicht-Leser- gelten - aber das fihrt nicht
automatisch zum Lesen; das Huch erscheint als Wert - dem
steht ganz deutlich eine Lhisicherheit bei der Beurteilung
entgegen; man mdochte nicht nur zur *Unterhaltung* lesen -
aber *Unterhaltung* steht an erster Stelle.

Weilefe Auffélligkeiten linden sich bei den Rationalisie-
rungen : Die Erklarungsversuche tberschneiden sich, und die
Begriindungen kénnen einander direkt widersprechen. So
erscheinen Blcher verbunden mit Bequemmachen und
Anstrengung; sie dienen der Unterhaltung mit anderen und
werden als Stérung von Geselligkeit und Familienleben
angesehen. Das Lesen erscheint als ein kontinuierlicher
ProzeB, absr auch als Pausenfiller. Den Kindern kann man
mit Buchern etwas auf den Weg geben, doch wird damit
Belesenheit nicht zu einem allgemein anerkannten Wert;
das Bueherlescn kann Vorbilder unterstitzen, es kann aber
auch dazu beitragen, sich davon abzuserzen.

Auch das 1aBt sich nicht erklaren, wenn das Lesen von
Bichern eine klare Sache wéare. Man muB sich vor allem
fragen, ob man tiberhaupt vom Biieherlescn als einer Einheit
sprechen kann. Es ist wahrscheinlich, da das Lesen von
Bichern in sehr rerschiedeih’ti Farmen - die bisher unerforscht
sind - vor sich geht und daR cs sich bei den verschiedenen
Formen um verschiedene Arten des Zusammcnspicls der
Faktoren des strukturellen Gefliges handelt (s. u.). Die ver-
schiedenen Formen konnen gegcneinanderstchen und zu
verschiedenen Urteilen tber Bucher fihren. Je nachdem, auf
welche Form sich ein Leser bezieht, lassen sich ganz andere
Ansichten Uber »das* Buch ableitcn. Die Vcrschicdcnartig-
keit der Formen ware eine erste Schicht, die Widerspriiche
verstandlich macht.

Die Betonung des Biicherlesens als »einheitlich» - durch
Verleger, Handel, Schule - weicht damit von der Erfahrung
(Realitat) ab und verursacht dadurch Schwierigkeiten; sie
weicht damit aber auch von Ziigen ab, die unter Umstanden
wirklich Vereinheitlichungen beim Erleben von Bichern
tragen konnten. Das Angebot eines bestimmten Bildes
macht eine zweite Schicht von Auffalligkeiten verstandlich.
Dabei zeigt sich auch, daR die angebotenen Aussagen Uber
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das Lesen von Bichern als Einheit (Bild vom Buch) in
anderen Ziigen abgestiitzt werden als in den Formen des
Uiicherlescns selbst. Mit diesen umfassenden Motivations-
formen miuBte sich eine Motivforschung vor allein be-
schaftigen (s. I1.).

SchlieBlich deutet sich in den Auffalligkeiten und Wider-
spriichen eine dritte Schicht au: Sic verweisen aufein struktu-
relles Sp.mnungsfeld von tragenden und hemmenden
Motivationen. Es scheint ein Konflikt zu bestehen zwischen
strukturellen Zigen, die als Forderungen wirken, und
strukturellen Zigen, die durch die Gegebenheiten unter-
stutzt werden, die sich tatséchlich entwickeln. Die Forde-
rungen dréangen beispielsweise in Richtung spezifischer
*Pflichten« oder *Sinnerfiillungen* des seelischen Lehens.
lhnen stehen Ziige gegentber, die sich als einfache Losungen
anbieten, welche etwa das Geftihl beleben konnen, das
Lesen von Blchern sei eine unangemessene Gestaltung von
Lebensproblemen (s. u.).

Zweiter Teil

Fat man die Kennzeichen zusammen, die sich bei Leuten
beobachten lassen, die viel lesen, und stellt sic den Merk-
malen gegentiber, die sich bei Wenig-Lcscm finden, be-
statigt sich der Eindruck, daB Bueherlescn nicht gleich
Biieherlescn ist. Verschiedenartige Durchformungen des
Lesens, verschiedenartige Interessen, verschiedenartige
«Bildungsanspriichc«, verschiedenartige Mitwelten lassen
sich nebeneinander beobachten. Doch ordnet sich das nicht
so eindeutig zu einer Pyramide, wie cs vielleicht von einer
bestimmten Auffassung des Biichcrlcscns wiinschbar waére.

Als sicher durfte allenfalls gelten, daf® cs ein »ldeal i'om
Bitcherleseif gibt, das mir spezifischen Bewertungen, mit
»Bildung», »Lcsckultur« und in gewisser Weise auch mit dem
bearbeiteten Markt zusammenhéangt. Offenbar hebt dieses
Bild vom Bueherlescn jedoch nicht die Widerspriche in
einheitlichen Organisationsformen oder -fomicln auf.

Man kame in der Diagnose dieser Situation schneller
weiter, wenn die sich hier aufdrangenden Fragen nach dem
Warum und den Zusammenhangen in den Befragungen
psychologisch ausreichend erforscht worden waren. DaR
hier noch viel zu ergédnzen ist, stellt der Auensbach-
Bcricht heraus: Wiinschenswert ware eine Untersuchung der
psychologischen Basis der Intensitat der Lektire (1990), der
Motive des verhinderten Lesers, der psychischen Probleme
des »Vorbildlescrs« (2005). der Verbindungen zwischen
Romanheft-Niveau und »hoherer« Literatur (201t), des
Prozesses der Meinungsbildung auf dem Buchmarkt (2023),
der Entwicklung der Lcserpcrsénlichkcit. Das kann als
Hinweis darauf dienen, was alles zu untersuchen ware,
damit strukturelle Ziige mit einiger Sicherheit erschlossen
werden kénnen.
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Dennoch soll im folgenden versucht werden, das heute
bestehende einheitliche Bild vom Bichcrlcseii - als Ideal -
zum Ansatz fur rine Frage nach den grundlegenden struktu-
rellen Geftigen zu nehmen. Ober die bereits crwaltntcn
Auffalligkeiten, Widerspriiche und Probleme hinaus bietet
die Erforschung von | iisidurluiteii, Ungestaltetem und
Diffusem einen Zugang zu den hier angesprochencn Sach-
verhalten. Der Gesamtkomplex des Diffusen kommt bei
vorgegebenen Fragen nicht immer in seiner ganzen Breite
zum Vorschein. Dennoch ist es gerade angesichts mannig-
facher Rationalisierungsangebote erstaunlich, wo uberall
I'hrtusitat und Lngcstaltethcit erscheinen. Besonders deut-
lich wird das an den Widerstanden und im Unbehagen
gegeniiber den Buchhandlungen; deutlich wird es an
Klischees wie »Spannung- und »Entspannung, die fast be-
liebig auswechselbar sind. Auch diese Momente lenken den
Blick auf Motivationsstrukturen und Veremheithehungs-
notwendigkeiteli, die sich beim Lesen von Bichern aus-
wirken.

Die ditiusen Aussagen lassen vermuten, dalS eigctitimlidte
Qualitaten des Erlebens und wichtige Regulations-
prinzipien fur Lesen und Kaufen von Biichern nicht in aus-
reichender Weise veisprachlicht sind, waéltrend die an-
gebotenen Versprachlichungen die gcfuldshaft erspirten
Anhaltspunkte nicht treffen. Dadurch fehlt forderlichen
Tendenzen oft eine entsprechende Unterstiitzung. Auf
jeden Fall eroffnet sich hier ein weiter Bereich fir Durch-
formungshilfen, die Werbung und Offentlichkeitsarbeit
geben kénnen.

Von den ungestalteten Bereichen hebt sich ein vcrsprach-
lichtes Bild vom Buch ab, das verstandlich macht, wieso sich
Lesen und Kaufen von Biichern um Anhaltspunkte verfestigt
haben, die nur noch spezifischen Tendenzen zum Ausdruck
dienen. Wenn cm aussagbares »Bild« von Lesen und Kauten
fest geworden ist, hat das nicht nur Vorteile (Festigkeit,
Anhalt fur Ausdruck von Tendenzen, Zielsetzung). Es kaiui
sein, dal diese Schicht der Anhaltspunkte zu wenig trag-
fahig ist, so daR andere Motive nicht ihre Sprache finden -
und daher auch nicht angesprochen oder verarbeitet werden
konnen, vielmehr einer Art Verdrangung anheimfalicn.

Wie laRt sich nun das traditionelle »Bild vom Buch» be-
schreiben; Welche Funxtion hat das Bild; Solche Fragen
machen deutlich, da die Erforschung dieses Bildes ein
aufschluBreicher Schritt bei unserer Analyse ist, zugleich
aber auch, daB es ein Ziviseheiiuhritt ist auf eine Einsicht in
strukturelle Hintergrinde zu. Es kommt daher hier auch
weniger darauf an, das traditionelle Bild zu kritisieren, als
herauszuarbeitcn, welche Funktionen cs hat und welches
Spannungsfeld von Motivationen dahinter sichtbar wird.
Das »Bild« ist ein Vcreinhcitlichungsprozcf3, der erkennen
laRt, daB hier ein Spannungsfeld cinreguliert wird, da man
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sich Lesen und Kaufen nicht von vornherein als etwas Fest-
stehendes vorstellen darf und daR erst die Untersuchung
des Spannungsfeldes, seiner Faktoren und seiner Rcgula-
tionsmoglichkciten an Motivationen heranfiihrt.

Man kann im Bereich des Psychischen davon ausgehen,
daB Formen der Vereinheitlichung dargclcgt werden kon-
nen an Hand ihrer Funktion als Einordiumgs- und Abwei-
sungshilfe. Damit wird zugleich auf Einzuordnendes und
Abzuweisendes als motivierende Zlge hingewiesen. Ein
Muster fir die Vereinheitlichung ist das Weim-daim-
Scluiiu (wenn das Buch ein Wert ist, dann kann man
schlecht orten dagegen sein).

Eine ganze Reihe von Befunden der vorliegenden Unter-
suchungen bekréaftigten die Vermutung, das Buch vereinhrit-
liclie einen Teilbereich gegensatzlicher Tendenzen, indem es
als »Bildungswert» Leitgestalt fur Einordnungen und Ab-
weisungen wird. Es héngt von der Art und der Menge des
Abgewiesenen ab, wieweit ein solches Bild als zutreffend
fur unsere Erfahrungen mit Lesen und Kaufen von Blichern
akzeptiert wird.

Nach der EMMO-Untersuchung denkt man bei Weiter-
bildung vor allem an Lesen (jy); das Bild des Lesers wird
insbesondere mit Intelligenz und Bildung verbunden. In
dieser Richtung liegt auch die betonte Ablehnung von
Kitsch, die Auffassung vom Buch als »Lehrmeister« und
allgemeinbildend (iSff); jeder zweite &uBert seine Freude
uber Anerkennung des Buchbesitzes usw.

DaR die Formel vom »Buch als Bildungswert« Geltung
hat, macht mannigfache Regulationen verstandlich:

Wenn man sich um das Buch bemiht, dann ergibt sich
Bildung als Belohnung -

wenn man sich mit Buchern wciterbildct, dann ist Aner-
kennung die Folge -

wenn man fur Bildung ist, dann muB man etwas auf sich
nehmen, beispielsweise Biicher lesen -

wenn man nicht mehr liest, dann kommt cs zu Schuld-
geftihlen -

wenn man dagegen am Buch arbeitet, dann hat man auch
Schutz vor der Familie (falls sic auch fir Bildung ist) -
wenn man liest, dann ist man in einer »besonderen« Situation
(Lesekulturi.e. S.) -

wenn Lesen ein Wert ist und wenn Lesen an Werte hetan-
fuhrt, dann darf man nicht als Nicht-Leser gelten -

wenn Lesen bildet, dann ist Lesen kein Nichtstun.

Was man Prestige nennt, ist kein eigener Faktor, sondern
Ausdruck der vereinheitlichenden
Gestalt. Das tradierte Bild vom Buch bietet den Vorteil, daR
Aufstiegswiinsche angesprochen, Leitziele geboten und
Entschuldigung,.-! fur Lesen ausformuliert werden. Dadurch
wird das

Anerkennung dieser

Lesen in umfassendere Motivationsformen

(Lebensstile) einbezogen. Der Buchhandel hat sich darauf

iS6j
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eingestellt; die Buchgcmcinschaftcn konnen sich hier als
Helfer bewahren, Buclikaufc sind hier tatsachlich als Ersatz
fur Lesen denkbar. Das Herausarbeiten eines solchen Bildes
Nietet fur Werbung und Offentlichkeitsarbeit einen
nichtigen Anhaltspunkt: Es ermdglicht die Frage, ob man
cm solches Bild weiter abstiitzen und ausbaucn soll.

Als Leitgedanke unserer weiteren, darauf bezogenen
Uberlegungen kann folgende Formel gelten: Je gréRer die
Storbarkeit, je groRer das Ausgeschlossene, je starker die
Abwehr dagegen, je enger der Kreis, dem geholfen wird -
desto iinniger IVcerl hat das Bild als Vereinheitlichung. Das
Biid erscheint um so eher ersetzbar durch ein anderes Bild,
je widerspruchsloser die Motivationen und Auspragungs-
fonnen des Lesens in einem umfassenderen Bild aufgehen
konnen.

W ie die Situation heute ist, zeigt der sinkende Prestige-
wert des Buches, die fehlenden Stiitzen fir Leser, die nicht
die klassischen Formen des Lesens verwirklichen (Unter-
haltung), die Animositat gegen Buchhandel und Belesen-
heit. Hier werden Probleme sichtbar, die dadurch entstehen,
daR die strukturellen Spannungen durch ein spezifisches
Bild vereinheitlicht werden. Vor allem an den ausgesehlossc-
iiiu Realitaten laBt sich ablesen, wo Hilfen geboten oder
Widerstdnde bei Wcniglesem und Nichtlcsern belebt
werden.

Wenn das Buch als Bildungswert relevant ist, dann er-
scheint »bloBe« Unterhaltung als Makel (D.: Vier Finftel
lesen Untcrhaltungsbiicher) -
dann ist Unsicherheit ein Makel -
daim kann die Vielfalt des Angebots zum Hemmnis werden -
dann wird die Zuganglichkeit erschwert -
dann gibt es nicht viele Rationalisierungen fiir andere Lese-
formen -
dann werden die Angriffe auf »Bildung» zugleich Angriffe
aufdas Buch -
dann ist Bicherlescn keine Freizeit -
dann ist nie »genug» getan -
dann braucht man »Zeitmangel» als Entschuldigung fir
Nichtlesen-
dann vertieft sich die Trennung zwischen »guter» und
»schlechter» Literatur -
dann muB man sich fur bloRe »Unterhaltung» entschuldigen.

FaBt man diese Indizien zusammen, legt sich der Schluf®
nahe: Zwar liegt ein aussagbares »Bild vom Buch»vor-aber
nicht alles, was mit Lesen oder Kaufen von Biichern zu-
sammenhangt, ist in diesem Bild umfaBt.

Damit kommt durch eine Spaltung in Entsprechendes
und Nicht-Entsprechendes gleichsam eine zusatzliche
Spannung zu den Grundspannungen der Struktur hinzu
(s. u.). Das scheinbar einheitliche Bild vom Buch ist in
Wirklichkeit scheckig und nur schwer in seiner Einheit zu
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verbessern; denn Lesen und Bildung i. e. S. fallen nicht so
direkt zusammen, wie es diesem Bild entspréache.

Dieses »Bild vom Buch« I6st offenbar Probleme in einer
bestimmten Richtung, schafft zugleich aber einen neuen
Konfliktstoff. Die »Vortauschung falscher Tatsachen»,
Widerspriiche, Unlust und Abneigungen, Schwanken, dif-
fuse Winsche, fehlende Anhalte und Differenzierungen,
Abwertungen und &hnliche Merkmale finden von hier aus
genauso eine Erklarung wie das Nicht-Bctroffcnwerden
durch Werbeansprachen und Offentlichkeitsarbeit in jener
Richtung.

Damit entsteht die Frage nach einem umfassenden Kon-
zept, das den Realitaten nicht widerspricht; das hei3t nach
einem Bild vom Bucherlescn, fir dessen Erreichen durch
Werbung und Offentlichkeitsarbeit Einiibungshilfen, Ent-
schcidungskritcrien und Selbstbcwertungskritcricn angc-
boten werden miRten.

Das »alte« Bild vom Buch hat sich historisch entwickelt.
Allem Anschein nach fiihrt die Vereinheitlichung, die dieses
Bild anbietet, heute zu einer Reihe von Stérungen und
Schwierigkeiten. W ie sich das Bild so und nicht anders ent-
wickelt hat, braucht uns hier nicht zu interessieren. DaB cs
sich aber entwickelt hat - und dabei verschiedene Funktio-
nen Ubernahm -, istein AnlaB weiterzufragen.

Die Entwicklung eines zusammenfassenden Bildes lait
sich namlich auf motivierende Faktoren zuruckfihren; was
man als Bild bezeichnet, ist Ausdruck flr eine spezifische
Regulation dieser Faktoren. Wenn wir uns lberlegen, ob esein
anderes Bild vom Biicherlescn gibt und ob cs sinnvoll ist,
eine Veranderung der gegenwartigen Situation in dieser
Richtung zu planen, missen wir den Weg tber eine Analyse
der motivierenden Grundfaktoren (-problcme) und ihres
Spannungsfcldcs gehen.

Selbstverstandlich kann eine sichere Aussage tiber grund-
legende Motivationen nur gemacht werden, wenn der
methodische Ansatz von vornherein darauf bezogen ist. Im
vorliegenden Fall sind wir - aus den oben dargelegten
Grunden - wiederum mehr, als cs sonst zu erwarten ware,
zu Vermutungen gendétigt.

Dritter Teil
Es geht bei der Suche nach Motivationen fiir Lesen und
Kaufen um die seelischen Faktoren, die diese Prozesse hem-
men oder unterstiitzen, sowie um die Konflikte und
Losungsformen, die sich daraus ergeben. Das tradierte Bild
vom Buch erweist sich, darauf bezogen, als eine Gestalt, die
das motivierende Spannungsfcld in einer spezifischen Weise
ausgleichen und organisieren sollte.

Hinweise auf Jas grundlegende Motivationsgefiige ergeben
sich aus den bisher besprochenen Auffalligkeiten, Wider-
spriuchen und Vereinheitlichungstendenzen. Sie lassen sich
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erganzen etwa durch Vergleiche mit dem Fernsehen: Die
geringe Anstrengung, die aktuelle Information und das
groBere Zusammengehen mit der Gruppe machen kon-
trastierend auf bestimmte Seiten des Lesens aufmerksam.
Genauso ist es mit Beobachtungen uber Sich-Zuriickzichen,
Lesetraining, Entkommen-Wollen, Erlebniscrwcitcrung,
Spannung und Entspannung beim Lesen (D. 24fr., 33fr.).
Was steckt hinter Riesen Beobachtungen, das uns auf
motivierende psychische Strukturen aufmerksam machen
kannt

Unsere Vermutungen Uber die Hintergriinde von Lesen
und Kaufen oder des Bildes vom Buch zentrieren sich um
zuvi Problemkreise; in ihnen greifen verschiedene Tenden-
zen tatsachlich »kreisformig« ineinander. Den ersten Kreis
kann man schlagwortartig als Entzweiung umschreiben: Das
Ulcherlcscn provoziert einen Kampf von Motiven (A).
Der zweite Kreis laRt sich durch Stichwortc wie Heraus-
forderung oder Sich-Mcssen clurakrcrisicren: Biicher und
Leser bewerten sich gegenseitig (B).

Beide Problcmkrcisc wirken zusammen in einem Gefiige
von Tendenzen, Gegentendenzen und Kompromissen, das
sich von der Formel her veranschaulichen laRt, das Lesen
und Kaufen von Bilchern drange den Menschen in das
| erbaltensniusler eines »Zauberlehrlings«. Buchcrlcsen er-
offnet zusétzlichen Halt und zusatzliche Méglichkeiten,
unser Leben zu gestalten, bringt uns damit aber auch in
Schwierigkeiten. Das »alte« Bild vom Buch léste diesen
Problcmkomplcx durch das Schema einer »lLeiter«, die
Anstrengung und Berechtigung miteinander verband: hohe
Leistung, hohe Literatur, hohe Teilhabe an den kulturellen
Gemeinsamkeiten. Von einer Klarung des motivierenden
Spannungsfeldcs aus kann man sich fragen, ob cs eine um-
fassendere Vereinheitlichung gibt.

(A) Der erste Problemkreis - Entzweiung - macht darauf
aufmerksam, daR das Lesen von Biichern keineswegs eine
harmonische Einheit darstellt. Die Biucher kénnen fur die
Leser gleichsam »Ersatzgeschwistcr« werden, mit denen sic
sich umgeben, von denen sie aber auch in die Klemme ge-
bracht werden. Buicher als Hilfen und Erweiterungen der
seelischen Tatigkeit rufen einen Kampf von Motiven wach.

Das erweist sich in mehreren Richtungen. Die Biicher
bieten Anhalte, sic kdnnen uns ausftllen, wir kénnen vollig
in ihnen versinken. Sie sind in der Lage, Formen seelischer
Bindung zustande zu bringen, die andere Bindungen ablésen
oder umgestalten oder wiederbeleben. Dieser »kinstlichen
Heimat« widersetzen sich offensichtlich eine Reihe von
Gegentendenzen: andere Bindungen, Tendenzen der Ver-
anderung, Beriicksichtigen-Musscn von »Neuem«, Wissen
um Einseitigkeiten. Ob ein durchgangiger Zug diese per-
manenten Gegentendenzen zusammenhdlt, ist ohne genaue
Untersuchung schwer zu sagen.

Genauso laRt sich nur vermuten, daR verschiedene For-
men des Umgangs mit Blichern als 1'ersuche klassifiziert
Man bleibt
in Bewegung, indem man »neue« Erlebniswcrtc aufsucht,
indem man sich von

werden konnen, diese Spannung zu l6sen:
»beliebten« Schriftstellern weiter-
fuhren laRt oder indem man recht umfassende Vorlieben
ausbildct. Diese Formen zu analysieren, aufzugreifen und
auszubildcn, durfte eine wichtige Aufgabe der Werbefor-
schung sein.

Mit den Verarbeitungsformen tritt bereits ein zweiter
Gliedzug des Problcmkreises Entzweiung in den Blick. Das
Lesen von Biichern kann Entselieidwigsliilfen anbictcn in
Leitlinien, Gcfihlsmustern, »Ausgesprochenemc, in det
Klarung und Vertiefung von Sundpunkten. Das ist eine
Unterstitzung fir die Bindung an Biicher; allerdings eine
Unterstitzung, die wiederum neue Gegenmotive aufruft.

Das Lesen von Bichern fordert namlich einen Dauer-
einsatzz. Mm muf} auswahlen, anfangen, einplancn, dabei-
bleibcn, sich entschlieRen, Stellung nehmen, etwas verfol-
gen und abschlicBen. Solch ein Daucrcinsatz 148t sich nicht
beliebig in Gang bringen oder in Gang halten. Was hier ins
Spiel kommt, welche Konkurrenzverhaltnisse zu anderen
Einsatzfonnen, etwa beim Fernsehen, vorlicgcn, wére wie-
derum genauer zu untersuchen. Von einer solchen Unter-
suchung aus lieRen sich dann auch Ansatze fir die Bestarkung
eines »LeschcwuBtseins« Enden (s. Teil 4).

Das Lesen von Biichern ist eine Unterstiitzung, die unter-
stutzt werden muB, eine Entlastung, die zu einer Belastung
werden kann. D-s leitet zu einem weiteren Ansatzpunkt fiir
die Klassifikation von Formen des Buchcrlcsens hin: Ver-
schiedene Formen des Lesens bringen Entscheidungshilfe
und Daucrcinsatz zusammen, indem sic das Lesen als Bewe-
gung auf umfassendere Lebensformen hin einsetzen, wie
Entdeckung von Innenleben, Beschlagenheit, Intimwelt,
Weltverbessenmg, Kampf dem Bésen. Hier lieBe sich das
Sachbuch-Lesen einordnen als eine Art »Vermittlung« oder
die »Flucht ins Buch« oder die »Anhangerschaft« oder die
Zugehorigkeit zu einer »Lesegruppe«. Auch Besitz als
Ersatz wird in dieser Hinsicht psychologisch verstand-
licher.

Die Belastung wird noch dadurch verstarkt, daB die
Bucher als Entscheidungshilfe selbst dauernd zur Entschei-
dung anstehen: Die Vielfalt (und Verfiigbarkeit) des Ange-
bots relativiert sich selbst. Die Leser machen die Erfahrung
von Unauslotbarkcit; es wird immer schwieriger, das un-
Gberschaubare Biicherangebot zu bewéltigen. Der Umgang
mit Buchern kann daher als aufwendig und unékonomisch
erlebt werden; Bucherlesen ist ein AnlaR danebenzugreifen,
Bucher erscheinen ab Fremdlinge; sie verdoppeln die
Probleme. Das wird bestarkt durch einen dritten Gliedzug
des Problemkreises Entzweiung.

1865
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W if die Bindung durch die Entscheidungshilfe abge-
stitzt wird, so konnten beide Ziige durch eine weitere
Motivation verstarkt werden. Die Suche nach einer Ord-
nung und Regelung, die ein Grundzug des seelischen
Geschehens ist, wird nicht so ohne weiteres durch eine
Ordnung beantwortet, die sich in der Welt offen zeigt.
Blicher konnen demgegeniber eine Ordnung repréasentieren,
die den Eindruck erweckt, wir hatten die »Welt in der
Tasche«; diese zweite Welt erleichtert eine Lésung vieler
Probleme, ganz gleich, ob die Ordnung einem Fachbuch
entstammt oder einem Liebesroman.

Aber die Bucher-Welt-Ordmmg wird
eigener Feind, wenn keine Regel ihre.- Ordnung spurbar

zugleich ihr

ist. Der Wunsch nach Ordnung und der Anspruch der
Buichcrwelt, Ordnung anzubieten, sieht sich konfrontiert
mit der Regellosigkeit der Buicherordnung. Viele Befiirch-
tungen angesichts der Buicherwclt sind Befirchtungen ange-
sichts einer »ungeordneten Ordnung«. Das fihrt notwendig zu
Vereinseitigungen, zu Scheitern und AbwehrmaBnahmen.
Eine der Leistungen des tradierten Bildes vom Buch lag
darin, liier einen Kanon der Auswahl anzubieten; was wie-
der zeigt, daR es nicht darauf ankommt, dieses Bild zu
schmahen, sondern seine Funktion zu erforschen und da-
durch an Hiitergriindc heranzukommen.

(B) Der zweite Problctnkrcis von Motivationen wird als
Herausforderung oder Sich-Mcsscn charakterisierbar; auch
hier haben wir einen Kreis vor uns, einen Kreis von Forde-
rungen, Ergdnzungen und Mdglichkeiten des Versagens.
Den Forderungszug verdeutlicht besonders gut eine moti-
vierende Tendenz, die zum Lesen fuhrt, weil man etwas
meistern will - ganz gleich auf welchem Gebiet: itn Erfah-
rung-Machen, im Erleben, im Oricnticrtsein.tin Beméachti-
gen. Das Buch erscheint als eine Stitze des Oben-sein-
Wollens; es wird unter Umstdnden zum Lehrmeister avan-
cieren. Das bedeutet, hier weide eine zentrale Tendenz des
Seelischen spezifiziert: Das Lesen von Biichern wird in den
ProzeR einer Idealbildung cinbczogcn.

Die Analyse dieses Prozesses zeigt aber auch die Kehrseite
der MedaiUe: Das Lesen von Biichern kann Diskrepanzen
aufdecken, die allzu groB werden: Das Buch vermag den,
der etwas meistern will, zum “ewigen* Lehrling zu degradieren.
Das Weitcrkommecn-WoUcn, das sich einer Stiitze bedient,
fulirt in einen Konflikt hinein, wenn die Hilfe als Daucr-
vergleich und Dauerkontrolle erlebt wird. Auch hier mu3
sich dieser Spannungszustand nicht im Hinblick auf ein ein-
zelnes Buch ergeben; das Erleben einer Biicherwelt im
Ganzen als einer Forderung kann zum Aufgeben des Inter-
esses, Abfallen und zu Schuldgeftihlen fuhren.

Biichcrlescn ist nicht etwas Fertiges : Es setzteine Spannung
durch »ideale« Kennzeichen, an denen sich bestimmte Gege-
benheiten messen. Es durfte ein Irrtum sein, anzunehmen.

$S66

die Leser hatten, unverriickbar und sicher, das Gefiihl, sic
*kdnnten« Buichcrlescn; sic verspiiren, daB Biichcrlescn eine
ideale« Forderung ist und sich nicht ohne weiteres realisie-
ren last (aus den verschiedensten Griinden: Verstehen, Vor-
bereitung, Einrichtung, Entsprechungen). Buchcrlescn ist
ideal und zugleich zu ideal - im Hinblick auf Gegebenheiten
und Kénnen. Das Biichcrlescn - als Norm oder Forderung -
impliziert eine standig spurbare Beurteilung (oder Verurtei-
lung).

Verarbeitungs- und Entwicklungschancen liegen liier
darin, daB man zu Leseformen als »Gewohnheiten« kommt:
Sic sind Kompromisse oder Einigungsformen zwischen Ideal
und Gegebenheit. Aber auch dieses Feste gerat in Gefahr,
wiederum gemessen zu werden an Besserem, Weiterem,
Neuem. Das Sich-Entwickcln, Weitcr-
kommen ist eine Chance, aber auch eine Forderung, die zu

Angebotenem,

einer neuen Spannung und zu einem erneuten Sich-messen-
Mussen fiihren kann.

Spannungen lassen sich ertragen, wenn man das Gefihl
hat, cs gebe Wege zur Lésung. Das Bichcrlescn kaiui uns
das Gefuihl geben, mit Lesen als Tatigkeit komme man auch
wirklich weiter und damit an bestimmte ideale Losungen
heran. Sich-Bcmiihen und Weiterkommen konnen sich
gegenseitig motivieren. Doch auch bei diesem Zug gibt cs
ein Aber, eine Gegenmotivation: Das Sich-Bcmihen ist
garantielos. Es gibt keine Garantie dafir, daf die Bemihun-
gen des Buchcrlcscns zu einer Erfillung fuhren; zumindest
aber ist die Garantie nicht so leicht zu handhaben wie etwas
Festes, das man in der Hand hat.

Das Lesen und Kaufen von Bichern ist mit dem Risiko
des Versagens verbunden. Angesichts der Forderungen des
Lesens, angesichts der »Meisterschaft« einer undurchschau-
baren Buchwelt, besteht die Gefahr, da wir auf der Strecke
bleiben. Die Loésungsformen des Problemkreiscs Heraus-
forderung héngen mit der Angemessenheit zusammen, die
sich zwischen Leser und Buch ausbildet. Die Gewichte
zwischen Buichern und Lesern durfen nicht ungleich verteilt
sein, wenn Versagungssituationen vermieden werden sollen.
Wahrscheinlich wiegt das Problem bei Kinderbiichern ein-
fach deshalb geringer, weil sich ein Herausforderungssysteni
noch nicht ausgeprégt hat.

Man kann sich unter Motivationen Bedurfnisse vor-
stcllicn - wie Sexualtrieb, Neugiertrieb, Bedurfnis nach
Anerkennung -; man kann sich darunter aber auch ein
Geflige von Gestaltungstcndenzen und Gegenwirkungen,
von Problemen und Losungsformen vorstcllen. Unser
Modell ist auf den Gefligegedanken bezogen, weil dadurch
die komplexen Probleme und die spezifische Situation des
Lesens von Biichern klarer herausgearbeitet werden kon-
nen, ohne daR man Grundtendenzen wie Bindung, Ent-
schiedenheit, Weiterentwicklung dabei auBer acht lassen

Borsenblatt fir den Deuuehen Budihandel — Frankfurter Ausgabe — Nr. 62, vom 5. August 1969
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i.ufitc. Die Formel vom s<Zauberlehrling* sucht dabei das
G luge und seine Probleme gleichsam auf einen Blick tber-
schaubar zu machen.

Von einer psychologischen Auffassung aus erscheint cs
als vordringlichste Aufgabe, die Motivationen oder Grund-
lagen zu untersuchen; erst dann kann Gber Verteilungen
oder Anteile gesprochen werden: Die Einzclbcflinde gewin-
nen allein von diesem Ganzen her ihren Sinn.

Von dem Motivationsgefiige laBt sich ableitcn, was zu
r.n ist, wenn fir das Lesen und Kaufen von Buchern ge-
worben werden soll: Die Tendenzen, Gegentendenzen,
Spannungen koénnen von den damit verbundenen F.rich-
nissen, Erfahrungen und Lésungserwartungen aus ange-
sprochen und in Richtung umfassenderer Lebensformen
weitetgefiihrt werden. Was als Problem erscheint, ist nicht
mir negativ zu selten; cs kann auch Ansatz zu produktiven
Losungen werden.

Vierter Teil
Als eine umfassende Lcbcnsgcestalt bietet sich zunachst ein
anderes Bild vom Biichcrlescn an.

Das tradierte Bild suchte Entzweiung und Herausforde-
rung in eine fir das Lesen positive Richtung zu bringen,
indem eine »leihT* des Bichcrlcscns supponiert wurde, die
»hochwertige« Lekttire an die Spitze stellte. Da cs den Men-
schen schwerféllt, zu ertragen, daR es keine festen Werte
gibt, bot sich darin eine klare Markierung an. Das Ganze
wurde als etwas angesehen, das gleichsam wie von selbst die
Leser weiterbeforderte - wenn sic sich nur anstrengten und
cinsetzten. In seinen Auswirkungen férderte das alte Bild
tber weite Stecken allerdings mehr eine auferliche Zu-
stimmung; sie steht im Kontrast zu dem, was wirklich beim
Lesen erlebt wird. Gibt es fuir ein anderes Bild vom Biicher-
lescn eine einheitliche Linie, die den Wirklichkeiten des
Lesens besser gerecht wird t

Wenn wir von dem Motivationsgefiige ausgehen, legt
sich als Kem eines anderen Bildes vom Biichcrlescn der
Grundzug nahe, der das Buch zugleich als Halt und als
Maglichkeit erscheinen &Rt (Zauberlehrling). Um mit den
potentiellen Konfliktstoffen dieses Grundzuges fettig zu
werden, die sich um die Probleme von Entzweiung und
Herausforderung zentrieren, wird cs erforderlich s<in, einer-
seits die Zige zu bestdrken, die als Selbstandigkeit und
Selbstvertrauen der Leser umschrieben werden koénnen,
andererseits Uberforderungen aufzulésen. Wie ist das még-
lich} Gibt cs fir das Ganze einen Einheitspunkt} Worin
treffen sich die Zugel

Halt und Moglicltkeit, Selbstandigkeit, Selbstvertrauen
und Abwehr von Uberforderungen haben einen gemein-
samen Bezugspunkt im Bild des Biichcrlcscns als Probieren
oder Ausprobieren. Dadurch wird das Grundproblem des

»Zauberlehrlings* umgestaltet in Richtung einer Recht-
fertigung des .fahrung-Machens - statt 111 Richtung einer
Hohcrbildung. Das Bild eines Vertrauens auf Probieren und
die Rechtfertigung von Erfahrung-Machen bieten weit
mehr Leseformett die Erlaubnis zu existieren, als das bisher
der Fall war. Sie kommen der Beweglichkeit der Leser ent-
gegen, die in den Angaben der vorliegenden Untersuchun-
gen Uber Lesekapazitat, Intcrcsscnbreitc, Nicht-fostlcgcu-
Wollen der Freizeit spiegeln. Nicht zuletzt kommen Pro-
bieren und Vertrauen auf eigenes Erproben den Tendenzen
entgegen, die sich gegenwartig gegen Vorschriften, un-
kritisch bernommene Ideale und Verlogenheit wenden.
Vom Eigenrerht des Probierens und Riskieret» her laRt
sich Zeitdruck, Schuldge-
fihle); auch der Druck, alles lesen zu mussen oder in -der*
richtigen Weise zu lesen. Andererseits werden Besitztenden-
zen geférdert, wciui Buchbesitz nicht zusannncnfallt mit
einem Lesen-Missen »von vorne bis hinten*. Das Probieren
bietet eine Strukturicrungshilfc, weil verschiedene Forme:’

»Druck« abwehren (Familie,

des Umgangs (Anlcscn, Schmdékern, Blattern usw.) ertrag-
lich werde,, ohne daRR werbebezogene Beschreibungen, wie
gelesen wird, als Angebote fur eine Sclbstcinschatzung und
zur Selbsthilfe abgewehrt werden muften.

Ein Buch kann hier als Halt im FlieRenden erlebt werden,
selbst aber ebenfalls als etwas, das anderen Blichern Platz
machen kann. Es kann so zu einem dauernden ProzeR des
Erweitems kommen, zu dessen Absicherung verschieden-
artige Zige beitragen: das »BewuBtsein« des Probierens, die
Erfahrung des Auffmdens von »Passendem, die Bestatigung
durch Information ber Formen, in denen Lesen sich tat-
sachlich abspiclt.

Das Probieren lebt in der Bewegung des Herausgehens
und ¢cs Hincinnehmens, des Aufgreifens und Aussonderns,
des Sich-Bestatigens und Sich-Korrigierens - das erlaubt Aus-
drucksprczessc fur libidinésc Tendenzen (»Liebe zum
Buch«), aber auch das Gefiihl des Freiseins von »Zu-Ho6he-
rem-gezwungen-Werden«. Bestehende Strukturierungen
konnen durch andere Biicher verandert werden; etwas, das
in Bewegung geriet, 1aBt sich aber auch wiederum durch
Formangebote konturicrcn (Blcher als »Weichmacher« und
»Harter«), Die Angemessenheit, die rechte Gewichtsvertci-
lung im Verhaltnis von Buchern-und Lesern erhalt vom
Probieren aus Akzente, die dem Leser eine Gegenbewertung
und Beineisterung des Buches eher erlauben als bisher. Daf}
Verlage und Buchhéndler die Ordnung der Biicher heraus-
stellen kénnen, widerspricht dem nicht; denn die Ordnung
ist hier etwas, Uber das man reden kann.

Die Motivationen, die das Lesen von Biichern verstarken
(Bindung, Entscheidungshilfe, Weiterkommen usw.), fuh-
ren durch die Neuzentrierung des Bildes von Bichern und
vom Lesen weniger zu Konflikten, als es bisher der Fall war.

tS6j
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Probieren als eine Form, die Halt und Mdglichkeit umfait,
verliert dabei auch angesichts dieser Grundziige oder Grund-
problcmc nicht seine vereinheitlichende Funktion. Gerade
im Hinblick auf die Motivationen zeigt sich ein Aspekt des
Probierens noch deutlicher, der besonders unterstiitzt wer-
den kann: Probieren ist vertrauensvolles Probieren, weil die
Welt der Bicher eine echte Lebcnscrwcitcrung darstcllt,
nicht etwas Vorgetauscht«, sondern wirklich etwas Sinn-
volles und Wertvolles.

Dadurch, da der Wert der eigenen Erfahrung, der eige-
nen Erlebnisse und der Selbstandigkeit des Lesen beim Ent-
decken der Biicher betont wird, kénnen sich im Zusammen-
hang mit dem Probieren einseitige MaBstabc und Unccht-
heit nicht so schnell auswachsen. Andererseits erlauben die
verschiedenartigen Werte und Qualitaten van Bichern, daf3
Probieren durch Informationen und durch verschieden-
artige Formen der Untcntiitzung (Beratung) geférdert
werden kann. Es ist ein Irrtum anzunchmcn, man kénne
»manipulieren*, was man will; die Grenzen jeder Beein-
flussung héngen mit den Sachen selbst zusammen. DaR}
Bucher wirklich verschiedenartige Lcbcnswertc darstelicn,
ist die Grundlage dafiir, daB sich ein vertrauensvolles Pro-
bieren entwickeln kann.

Von den mit Blichern sachlich verbundenen Lebensquali-
taten her ergibt sich auch eine Verbindung zwischen dem
alten Bild und dem neuen Bild. Die Ncuzentricrung be-
deutet nicht, daB der »alte* Markt aufgegeben wird, im
Gegenteil: Das Probieren kann an die fir die Leser jeweils
wirklich wichtigen Bucher heranfiihren, ohne den Weg tiber
einen Druck gehen zu missen. Die Leser, die sich durch das
alte Bild abgesichert fihlten, kénnen auch weiterhin das
Gefuihl haben, durch ihr Probieren hatten sie das B«te ge-
funden (das Gute hat sich durchgcsctzt). Allerdings durfen
sich Offentlichkeitsarbeit, Werbung und die Tatigkeiten des
Buchhandels nicht einfach mit dem identifizieren, was sic
selbst als »hdchste* Wette anschen. Sie missen die wirklich
gegebenen formen der Lektiire und des Probierens bertick-
sichtigen, in denen sich fir den Leser selbst Gefiihle der
Angemessenheit cinstclicn. Nur auf diesem Wege kénnen
sie das Selbstvertrauen, das der Leser zu seinem Probieren
braucht, fordern und modifizieren.

Die Verbindungen zum Motivationsgefiige Bucherlesen
und zum alten Bild vom Buch werden noch deutlicher,
wenn man sich fragt, wie sich Rationalisierungen und Mei-
nungen dem neuen Bild cinfiigen. Das Probieren kann der
Vorstellung vom »Bequemmachen* (A 1988) genauso ent-
gegenkommen wie der Ansicht, Biicher seien etwas fiirs
Leben (A 1991, 2000); Probieren bedeutet dabei eine korri-
gierbare Form von Bestadndigkeit. Das Probieren wider-
spricht nicht dem Lesen als »gesellschaftlichem Wert»
(A 1996), Aspekten des Weiterkommens oder der Berufs-
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bezogenheit (A 2005); es widerspricht aber auch nicht der
Beliebtheit ungeregelter Freizeitgestaltung (D ji). Bucher
als Geschenke erhalten vom Probieren aus eine ansprechbare
Motivation: Sie geben dem Beschenkten eine Chance
(»Lesen macht frei*) und zugleich dem Schenkenden eine
Maoglichkeit, Entwicklungsprozesse anzuregen und Ange-
bote fiir ein Probieren in bestimmter Richtung zu machen.
Das Probieren versperrt nicht den Weg vom Hcftlcser zum
Buichcrlescr; cs gestattet Infonnationen tber Wege zum
Schenken, zum Lesen, zum Umgang mit Blchern, und es
kann zugleich auch Entwicklungsmdéglichkeiten bei denen
bestarken, die
wollen.

mitreden oder Problemen nachgehen

Finfter Teil

Schon in unseren bisherigen Uberlegungen hat sich der
Gesichtspunkt der Zentrierung mit dem Gesichtspunkt der
Veranderung verbunden, der G«ichtspunkt der Motivation
mit dem Gesichtspunkt der Widerstande. Das liegt an der
Eigenart ein« Konzepts, das Prozesse und Grundziige
umfafdt.

In gleicher Weise verbinden sich der Einsicht in Zusam-
menhédnge auch Einsichten in praktische Konsequenzen.
Weder im Seelischen noch bei der Werbung ist es mdglich,
etwas »aufzusetzen* - wenn eine Entwicklung wirklich
weiterfuhren soll. Die Folgen ergeben sich vielmehr aus der
Sache selbst, in unserem Falle am den Betvcgungsmaglich-
leeiten eines Motivationsgefiiges, das durch das Prinzip des
Probierens reguliert wird.

Alle Angaben, die hier im Zusammenhang mit dem Bild
vom Bichcricsen als Probieren gemacht wurden, sind
zugleich Ansatzpunkte fir eine Werbung und &ffcndich-
keitsarbeit, die den Mut zum Erproben und Erfahrung-
Machen starken und abstitzen mochte. Die wirklich er-
fahrenen Formen des Lesens, die Probleme des Lesens wie die
verschiedenen Entwicklungsrichtungen d« Lesern sind die
Basis, auf die sich die Werbung in Form von Beschreibun-
gen, Bestatigungen wund Vereinheitlichungen beziehen
kann, wenn sie eine Sprache mit dem Leser sprechen will.

Es kann fir eine sachentsprcchende Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit nicht darauf ankommen, mit Tricks, Spru-
chen und »Geheimsymbolen* zu arbeiten oder dem Leser
etwas aufzudrangen. Es ist viel wichtiger, dem Leser das
Gefiuihl zu geben, dafR er nicht fir dumm gehalten wird und
daR man ihn nicht als jemand ansieht, der von hohen Gon-
nern in die Welt der Biicher eingefilhn wird. Daher ist
wichtig, die Wirklichkeit des Lesens und Kéaufern, die uns
von ihrem motivierenden Geflige her transparent wird, in
den Mittelpunkt der »Praxis* zu stellen; die Praxis ist nicht
ein Sonderbereich von Tricks und Kniffen, der als wichtiger
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Punkt kommt, nachdem man theoretische Uberlegungen
geduldig ertragen hat.

Dementsprechend sind die 0. a. Momente, die im Bilde
vom Probieren vereinheitlicht werden, zugleich die An-
sitze fur Werbung und Offentlichkeitsarbeit. Zentrierung
um Probieren bedeutet:

Probieren auch wirklich zum Leitgedanken machen -
Probieren als Selbstandigkeit betonen -

Probieren als ProzeR, auf den man vertrauen kann, heraus-
stcllen -

Probieren als Abwehr von Uberforderung und als Recht-
fertigung des Erfahrung-Machen betonen -

Probieren als Ansatz benutzen, auf die wirklich gegebenen
Leseformen cinzugehcn (sic zunachst Uberhaupt einmal zu
untersuchen) -

Probieren als Anerkennung von Intcresscnvielfait, Be-
weglichkeit, Ungcrcgcltheit verstehen -

Probieren als Abwehr gegen Druck, Knechtung, ein-
seitige Ideale -

Probieren mit verschiedenen Formen des Umgangs und
Besitzern verbinden -

Probieren als Stiitze bewuRt machen beim Ubergang von
Buch zu Buch, beim Auffinden von Passendem und Ange-
messenem -

Probieren als Téatigkeit des Sich-Korrigicrcns, der Be-
wertung und Bcmeistcrung akzentuieren -

Probieren als Gesprachsgrundlage fiir Informationen und
Ordnungsangebote ansprechen -

Probieren mit den Sachqualitaten des Buches zusammen-
bringen und auf das Gefuihl beziehen, das Richtige gefunden
zu haben -

Probieren zum Regulativ fir »Beratung« machen -

Probieren mit Rationalisierungen und Meinungen ver-
binden.

»Probieren« ist ein Leitgedanke, aber noch nicht eine
»fertige« Versprachlichung, die ohne weiteres in Werbung
und Offentlichkeitsarbeit benutzt werden konnte. Auch hier
ist eine Entwicklung erforderlich: Wie der Leitgedanke in
Werbung und Offentlichkeitsarbeit ausgepragt und gestal-
tet werden muB, 1aBt sich nicht einfach aus dem Konzept -
ohne weitere Untersuchungen und ohne gestalterische
Tatigkeit - ableiten. Probieren ist Hinweis auf einen Ansatz-
punkt, der eine anschauliche und erlebbare Gestalt erst
finden muB.

Gleichsam als Haltepunkte fiir die weiteren Uberlegungen
sollen abschlieBend einige Schwerpunkte herausgehoben
werden, die von Werbung und Offentlichkeitsarbeit beson-
ders berticksichtigt werden kénnen.

Schwerpunkte fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit
hingen notwendig mit dem Gesamtkonzept zusammen,
nicht mit AuBerlichkeiten oder bunten Einfillen oder mit

Bereichen, wo man auch noch etwas machen koénnte. Ein
erster Schwerpunkt fiir Offentlichkeitsarbeit, Werbung und
die Arbeit in der Buchhandlung fiihrt, dem Gesamtkonzept
gemafR, dazu, Gtundziige des Lesens spiirbar zu maehen und be-
stimmte Losungen fir die damit gegebenen Probleme anzu-
bictcn. Dazu gehort beispielsweise, daf? die verschiedenen
Formen des Lesens anerkannt werden, dal? die Probleme,
die fur den Leser entstehen, nicht ausgcklammert werden
oder daf die Erlebnisqualitaten beim Lesen, so wie sie wirk-
lich sind, angesprochen werden. Dazu gehért auch, daf? das,
was man an Bichern »haben« kann, verdeutlicht wird
(Orientierung, Wiederaufgreifen, Gefuhlsentwicklung, Er-
Icbnismuster, Verfligbarkeit, Kénnen usf.). Spiirbannachcn
ist nicht das gleiche wie Motivationen »aufdecken; cs geht
um Beschrcibungsqualitaten, in denen der Leser sich erkennt
und die ihn weiterleiten kénnen. Zu den weiterleitenden
Momenten gehort, dal dem Leser ithergreifende Richtungen
deutlich weiden, die seine Lcbcnsprobleme und sein Biicher-
lesen verbinden, und daRB das Vertrauenkénnen auf Probie-
ren bestarkt wird. »Schenkt Blcher* ware demgegeniber
einfach zu wenig; eine solche Aufforderung ist hochstens ein
Signal in den Drangnissen der Weihnachtszeit.

Ein weiterer Schwerpunkt ergibt sich daraus, da zu
einem vertrauensvollen Probieren nicht Belehrungen,
sondern Unterstiitzungen passen. Dazu sind «innere« Um-
stellungen erforderlich: Was uber Bicher in Werbung,
Offentlichkeitsarbeit und Buchhandlungen gesagt wird,
sollte mit den Lesecrlcbnisscn Zusammenhangen, wie sie
tatséchlich zu beschreiben sind, ob es nun um Fachbucher
oder um Unterhaltung geht - was erforderlich macht, sich
mit dem »Innenleben« der Leser und mit seiner »Sprache«
ganz anders als bisher zu beschéaftigen. Es wéare sinnvoll,
daraus Formen einer »allgemeinen* Information iber Realita-
ten und Bewaltigungshilfm beim Lesen, tiber Anhaltspunkte
bei der Auswahl oder beim Schenken zu entwickeln, die
uber eine Reklame fiur bestimmte Bucher und »Belehrung«
hinausgehen.

Durchgangig in allen Einzeltatigkeitcn ware als Schwer-
punkt anzustreben, immer das vereinheitlichende Prinzip
(Probieren-Koénnen) anzusprechen, zu modifizieren und zu
unterstiitzen. Das kann an Hand der Einsicht in motivierende
Grundziige geschehen, die damit auch in angemessener
Weise beriicksichtigt werden: Bindungen etwa lassen sich in
Beschreibungen spirbar machen als notwendige Halte-
punkte, die man selbst gewahlt hat und die man auch
wieder verlassen kann, wenn das als sinnvoll erscheint. Die
Entscheidungshilfe des Buches kann verdeutlicht werden,
indem spirbar gemacht wird, wir sich Biicher und Leser
gegenseitig ausprobieren. Das laf3t sich erweitern in Rich-
tung Herausforderung, wenn das Buch ah etwas zu Beur-
teilendes erscheint (was man wirklich brauchen kann; was
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einem nicht schmeckt; was man auch einmal riskieren
sollte). Damit werden auch bereits im Hinblick auf die
Uberfulle und die ungeordnete Ordnung der Biicherwelt
einige Markierungen aufgestellt. Wo Ordnungen wirklich
zu finden sind und wo man Unordnung ertragen muf} - das
auszusprechen ist sinnvoller, als Perfektionismus zu fordern.
In all den Punkten tritt an die Stelle de» Schemas von der
»Leiter« ein Gedanke, der bezogen ist auf Formen des
»Rund-Kommens» oder »Zu-Rande-Kommens» beim Umgang
mit Bichern.

Was hier tber ein Konzept gesagt wurde, ist nicht das
Ergebnis einer konsequent durchgefiihrten empirischen
Untersuchung, sondern ein Versuch, aus psychologischer
Sicht nach der »Aussage« vorliegender Datenerhebungen zu
fragen. DaR dabei viele Lucken nur durch Vermutungen
geschlossen werden konnten, war nicht zu umgehen. Was
hier herausgearbeitet wurde,
Entwicklung einer Hypothese charakterisiert werden,

kann am ehesten als die
die
durch empirische psychologische Untersuchungen uber-
prift, korrigiert oder verandert werden muR.

Genauso verhdlt es sich mit den Folgerungen fiir Offent-
lichkeitsarbeit, Werbung und Arbeit in der Buchhandlung.
W ie die Werbung konkret aussehen soll, kann sich allein aus
einer empirischen Arbeit ergeben, in der Werbcgestalter und
Psychologen Zusammenarbeiten. Auch hier l&3t sich nur in
einem KreisprozeR feststellen, wo zuviel oder zuwenig
getan wurde, wo Entwuirfe die Sache treffen und wo sie
danebengehen.

Zusammenfassung

J. Die vorliegende Studie sucht herauszuarbeiten, was
drei vorliegende Untersuchungen {ber den Bilichermarkt
»aussagen« - im Hinblick auf ein Gesamtkonzept, das Ansatz-
punkte fiir Werbung und Offentlichkeitsarbeit des Bonen-
vereins bietet.

a. Trotz aller Einschrankungen, die sich aus dem Fehlen
psychologisch ergeben
(beispielsweise: Unkenntnis tiber die verschiedenen Formen,
wie tatsachlich gelesen wird), wird die Frage nach einem
Konzept zu kldaren gesucht durch eine psychologische Ant-
wort: Was kann als motivierendes Gefiige angesehen werden,
das Tendenzen, Biicher zu lesen und zu kaufen, sowie
Widerstande dagegen umfaf3t!

ausreichender Untersuchungen

j. Das Motivgefiige wird herausgearbeitet mit Hilfe einer
Analyse von Auffalligkeiten, Widerspriichen, Problemen
oder diffusen Positionen, auf die die Befunde der vorliegen-
den Untersuchungen hinweisen.

4 Bei dieser Analyse zeigt sich, daB die Befunde schon
dadurch einen Sinn erhalten, daB man sie auf miBgliickte
Formen einer Vereinheitlichung bezieht Die Vielfalt der
Leseforroen und die mit dem Lesen verbundenen Probleme
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werden nicht durch die von Verlegern und im Buchhandel
angebotenen Organisationsformen umfaft.

j. Das Bucherlesen ist keine einfache Sache-, cs vollzieht
sich in verschiedenartigen Formen. Sie stehen heute Uber
weite Strecken im Gegensatz zu einem historisch ent-
wickelten - und im Angebot von Bichern vertretenen -
Bild vom Buch (Bildungswert).

6. Das Ideal-Bild vom Buch loste eine Reihe von Proble-
men, indem es bestimmte Anerkennungen und Rechtferti-
gungen absicherte: Wer liest, ist gebildet; wer weiter-
kommen will, muf3 lesen; wer sich anstrengt beim Lesen,
gelangt zu Kulturwerten. Andererseits bleibt zu viel, das mit
dem.Leser, verbunden ist, ausgeschlossen, unterbewertet oder
wird zu Konfliktstoff.

7. Um hcrauszufinden, ob es ein umfassendere» Bild vom
Biicherlesen gibt - das in Werbung und Offentlichkeits-
arbeit belebt werden konnte -, ist es erforderlich heraus-
zufinden, was auf ein zusammenfassendes Bild drangt. Damit
kommen wir auf grundlegende Motivationsgeflige des
Lesens und Kaufen» von Bichern zu sprechen. Eine Ver-
anderung muf3 diesen »Kern« berticksichtigen.

8. Das Motivationsgefiige wird durch zwei Problemkrcise
umschreibbar; Entzweiung und Herauforderung. Entzweiung
bedeutet, da das Sich-Einlassen auf Lesen einen Kampf
widerstrebender Motive provoziert (Bindung und Wider-
spruch dagegen, Entscheidungshilfe und Dauereinsatz, un-
geordnete Ordnung). Herausforderung bedeutet, dal
Bicherlesen zu einem Sich-Messen von Buch und Leser
flhrt. Im ganzen zeigt sich, dal Biicherlesen den Menschen
in die Situation eines »Zauberlehrlings« bringt.

9. Ein Bild, das mit den vielfaltigen Motivationen anders
fertig werden kann, lieBe sich zentrieren um ein vertrauens-
volles Probieren beim Lesen und Kaufen von Bichern.
Damit wird eine Strategie des Herankommens an Bucher
zentral fur die Vereinheidichung der uns bekannten Befun-
de. Die neue Zentrierung widerspricht nicht dem alten Bild,
sondern greift es auf in der Richtung, daB sich beim
Probieren Qualitatvolles durchsetzt

10. Aus dem Konzept des Probierens werden dann auch
Strategien fiir Offentlichkeitsarbeit,
Arbeit im Buchhandel anzusprechende
»Probieren« (als Strategie des Lesers) fiihrt zu entsprechen-
den MaRnahmen. Offentlichkeitsarbeit und Werbung
erscheinen, auf die Strategie des Probierens bezogen, als
Informieren,

Werbung und die

ableitbar; das

Spurbar-Machen, Unterstuitzen, Freilegen,
Lésungsangebot

11. Durch empirische Untersuchungen kénnen die
Hypothesen, die hier dargelegt werden, tberpriift werden;
ebenso die Entwiirfe von Werbegestalttmg und Offentlich-
keitsarbeit die spezifische Ausgestaltungen als Anhalts-

punkte fur die Strategie herausarbeiten muRten.
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