SIND GANZHEITEN PRAKTISCH?
Wilhelm Salber

Wie die Dmg% ge[%eawartl Ilegen tfe5| tzt ;Ganzheit!™ fir anche
Psychologen nac mer ien <gark loptischin Belgeschmac
kommt wohl daher, dal® dieses zentrale psychologls he Pr|n2|p/ vor
aIIem mlttels virtuoser Figurchen” (Ge ? emonstrlert
YVLH e: wobel wen ger die” Ganzheit allgemein als i nschau-

en Fiquren einleuchtete. Naturllch Issen dle NIChtlFS C oogen
uer as anze nichts Besseres; als die Leute vom F g N

einer [Praktlach orlentlerten Werbelehre be adjernde Worte

u earme enten lesen, dje In Leipzig mit der Sander-
schen ,Ganzheit* geplagt worden sien,

Es wird w r]ger bezweifelt, daR hier durch wmserscﬂaftllcp 5
erimente. wirklich efwas erwiesen wird: aber man qau t nicht as
e| ,, ktISCh Prakfisch kann dabei fur |n pS ch?o ischentGrun
zw lerlel bedeuten: Da das Seelsceafale gleten It
se er Hilfe in Z usammenhan en gedacht werden kann, indem Bedin-
ungen Folg nd FunkiW Plere smhtkgar und vgrstandrllch emacht
n. Und d e|n psq Ischer Gedanke In_der a¥ Ko se(duen
zen des Hand eJns un% ande aus?]erlc teten Wirtschaft von Nutzen
sein kann. ﬁln Ganz eltenh praktisch? £ o Gebit h
Reihe von Untersuchungen auf dem Gebiet der s lSC en
Maﬂetforsch In den fetzte %EIG% Jahre bot poy |t das
Pra ra |sch IH] H|n l%au Ganz a er zu u ergru en.
Bel ¢ ‘ner scoo%(% en Marktrorsch q ver ug rrlan stet Uber ein
verhaltnis gcgr es Ex enmen%ere mit we Hun erfen vg
Vn Da es sich Ia rum 1; rund eg(en Tet
n2| len ?es Vernalteps aufzusuchen, die dle v!)el aI Hen un
WI er p[juch ich eH Flnze efunde |n rer Ordniing hegrel |ch mac en,
esné ePsyc |e er Marktforsc ung einé” qusreichende Basis,
le rag R %lten ralitlac sind, zu eantworten Ine
Ba3|s auf_ger sic Ielc zeigen 10t was etwalals Er?anznn Zur
remen’ Gq &helt hm ugedacht werden muB, damit sie sich praktisch
verwenden [alit

Frage, was dem seelischen Pro eR zygrunde, liege, der in einem
Kau# (?eq %rt %Tn 2 ,,Ganzhe||Z %HgEnt\Aﬂck?gn s ecP]ten
grundlegenden Bedingungen des seelischen Ges ehens Ganzhelt er-
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schelnt in der Psycholo e sowohl als Denk- Zwan? wie als Sachprinzip.

enrz ngP son ers Klar zu beobachten an. der Tranﬁfor
matlon le die Probleme. und die vor% gh;ebenen Einheiten wirtschaft-
lichen Denkens sub specie psychologischier Betrachtung durchmachen
mussen Ihrerselts zwingen dabei die wntschaftllchen Erfordernlsse
die Psg/c ologie, die Tra WEIt(i ihrer Grund egrn fe — beispielsweise
fur di Vor ersage des Verhaltens — grundlich zu uberprufen

Ganz Kg ch ob die gsgcholo |s%he Analyse von. Seife, Haarwas er
Su a eAu In ag ge — 651l det Sic |mmer asse
e Studig’ 1t ein Um ormen der vorhan enen
ntscha chen Fra lun%e und qer vorliegenden Befunf i
eGan e|t emes coo en Pro ems r%en uer, eines, Problems
Eseﬁcooglsc rGaéelten erel% s bei. diesem ersten Schntt erwelst
Wig rPr tisch der (anzheits an Ist. Denn nur mlt(ies elner
Umformuna 1n ein Prot%e ep oqischer Ganzheiten wird es mog-
lich, an e|m Kaufera laufenden se |schen Prozesse eranzukomme
und damit Ware und \Werb ung dm;] Augen des Kaufers" zu
sehen. Das sieht so_selbstverstandlich aus, |st es aber Kelneswegs;
wie nicht aleln ein Teil der \A/krbellteratgr und eine anz(e Menq
\Von M%r tuntersuc Sqen eWEISenerﬁ?a em ?ft schon das erste

(565 er.Inqustrie, .der m ren will was dieses psycho-
OgIE ﬁe Den en in Ganznelten beﬁeutet Py

Nur das Denken von %anzheltllchen Bedin unr?en des Vgrhaltens
aus vermag Ware Wer )|l ag Marketing-Programnie a eder elner
Struktur z versteqen gsen Unterganzheiten | tren S|nn und Ihre
Bedeutung imerteilt. Sie sind namlich Yir den Kau er etwas anderes
Is man em Inhin dgnkt Menr verkaufen-Woll erf) fl {t die Ps lYcho-
e zu obemen le zunachst. nichts mit Kaufhan un en z (S
a en; V|e 6 t es zuU Be Inn emer Mar tSIt arum
emgen R]SP{ sc en_Einh |t n_anzugehen, welche — grob g
em Seelischen, Zusam enhan en kopn en - Das |st
wel der tud |e amlt in ausbaufaniger Ioglsc er Ansatz

e nW|r und weyl damit die Prinzipien | welereUere
%efuhrt weren, uLer eren Be(JeutBng Jer Psychologe Bgesggelg

Mag ma]n sich au?(h an Packard amus%rg)t

r Darstellung erfreven,
asPs choogg Uberkommt einen doch ein U e?]ag ?chsGe? ﬁl \h nn
erC| ensten psycho

glsc en und mchJ lPS cholo schen
%n sem eiten  beim ~, Untérwassersport”  auirc elnan ertaumen
stfaktor, orale Befri

g ?dl ung sexueller Bejklang, ?e eime Note
V'Fg eraler Reiz, Fgo-Befrie 9 ust. Mit einem so chen Konzept
[akt sich kgum ein T|e enipterview ausw [ Iges Wele en eine
Studie voroereiten. Dazu st ein ubersm tlicher Plan ds See schen
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erforderllch der Mdglichkeiten und Grenzendgsychologlschen For-
['U

sch eﬁn e Aus i n}]er It sich der We% {ersu(cJ %Jn%/le%

el anger der ologischen Probl
ver aufen-Wollen béj(f utsame Prels etwa ?nﬂst SICh selten isoliert und

direkt angehen.

Entsp rechend dem wirtschaftli hﬁn Ziel, Kéufer zn r%;ewmnen oger
zu wande be2|eht SICh le gsyc oqische, Fra%estel ?zweckma g

run egende. Strukture ntwicklungen zulassen. Dies
Strur uranal ewndI ledligl lfh dadurch ein esch ankt dal® nicht eine
Analyse %m inrer selbst (J en, sondern stes Im )—knbllck auf Konse-
quen en etrighen” wird, die"den Erwerb von Sachen und Ansichten
bewirken.

och erweist sich immer_wieder, dal es auf die Dayer hesser ist
smﬁausfu I|c er mit r(E]emGrun Jen tzu esén ?tl en alfs sC neﬁ und
dlre t tvorder rn] dlgeAAuBsagen anzustreben. Aussa en. nach dEm
Reiz-Reaktions die bel“isoliert nUntersuchune uber W
wnkunﬁ zustande kommen, besitzen fiir die PraX|s melst wenlg %
Der tehlende G nzheltsbezu? Ist ein Hau t%run tur die MiRerfolge
|soI|erterUps choo Ischer Untersuchungen Ver ackungen Produk-
en Werpe sta ngen. Denn Experimente ohne Kenntn ﬂ rhz

ten. i nen an arbeitet, "sind sinnlos. Ein ?SYC %g|sc
Met ode ist kelne. Zegtn %e es sel denn man arbeitef nach” dem
Prinzip ,,semper aliquid haere

Wissen, worauf das Psych?Ioglsche Denken sich bfemeht geht HEd

Untersuchun vorarl< Als“um as%de Strukturen, dleg efunde
ezogen werden konnen, erscheinen der ps%//coo ISC en Markt
orsc ung ’{le 0c kewe steinernen Geruste v n]% |e lassen
nur ma anzhejt una ,,Pa zmachendes” Gefll ﬂe en
stoRt die orschun% |mmer wieder aut 1Geflge von Genchtet

Fp . endenzen* va(els von einem charakteristischen ,,ganz e|t
cen Stl s Ausd

elner bestjmmten Lebens uhrung eaten
%I (feu eW sich |m Rahmgn von Urgformun%

le ebe fall Jn elt ?n |reW wird von (a
Entwurfen auf le Zukuntt (Sartre) organisiert.

ﬁ Grundrif des Seellschen [der fiir die Erforschung von kinftigem
See |s en efwas taug angt s P ZUsammen m|} Ganz-Werge n mit
Komp exqua Itaten M Ent Ick ung mit_Sinnfindung, Sti |dung,
%von Konfl] urch Gestatun mgestatun% y

eltﬁC en

€
g]ofche W’clﬂ(? ungsvorgange ste en — richfig verstanden — Lern

r ungsprozessen .nane, auch Vor fgeangen le Verarbeltung Einver-
elblng” der Prazisierung wesenhaften -, Ausdrucks” U. a.
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Von _solchen umfassenden Vorgangen und ihrer Tendenz nach
Welterfuhr nden Ganzheiten aus ersc elnt er Sinn von Ware Wer-
? nelnem a éieren Es |s r5|c erste Weg, eine Zu-

Isgesta er Ware_oder ein es An Ie er Wer u U um-
%e en, wenn man sich bewuBt wird, was es fir Ware, Werbung,

auf bedeutet gliednaft in Ganzheiten zu fungieren. Se' traﬂen hier

spezifische seellsche Prozesse welter als Klarung, Vereinheitlichung,
erarbﬁltung, Kultivierung®,. Entl ﬁstun Erwe erung Bestatigund,
Remh tur&? ggnzung eiterfuhrun Krlsta Terr&q um esta-

g euwerden von Bedurfnlssen?_ als Ausfu en rganze
Uberbriicken von ,,Leerstﬁ len” eensf rung Werbun%
fir eme Ware erweist sich als eln ,Wirkendes”, das sich elnfuge
kann und dadurch eine Ubernahme nahelegt Durch Ware, Werh unﬁ
Kauf kongen Konflikf belastet oder entlastet veremfa%ht oder kom
zlert werden: ge\genu er den ric gn en Ganzheiten besitzen s J

Hnum{;ﬁ ert, ~ Verarbeitungs- U ﬂsun %anr iz._Nur In |egem

zhel en Ra Fn er %ICI SIC le Frae nach dem

enn-Dann des Ein ?ses %Jn em Wo der Elns$at %von W@&
und Werbun(I; Was all ? Ur die Ganzhelten se sﬁ edeutet, da
jede Ganzhert ein Heckpfennig fir neue Ganzheitshildungen ist.

Eine_ derarti ekSmht/schafft die tps cholo |schen leferen2|erungen"

dl%meIStVOHI Hnter em cgatgcwr FD ||| oder _ tiefe
tverlorengenen: onne da ?Ie %stste N zubruhr
L%e?]ne Menschenverstand allein die Mar tverhatmsse nlct
ZU durchschauen vermag.

Fir sich beérachtet kann die Wﬁre gemaR |hre%glledhaften sition
in um%relfen en Vor%an%en urchaus as “ oder aus rucks-
rﬁgs Bild" bezeithnet werden. Seife ers em%so ggemeln
?s Garant fir besti mmt? Stilt endenzeq FertlgLKuc en e Haus-
rau noch etwas hinzufligen muR, als ein kom rom| a es Betatl-
gNun sschema: Fertlr%Sup en konnen In einer speziellen Weise Ab
en vo ange ausd ckﬁn wenn man sie miliebigen Gasten vorsetzt.
Das bedeutet: In den konkreten . Bildern” von Ware und Werbun
bllden sich die Tendenzen des EJl ebens welter. Sie mach%n dami
auc den Menschen zu ,einem solchen”.JDje., Bilder”, die sich unserer

gnen Weiterentwickltng bieten* si ind gelchsam e(!ne Art Richtweiser

er ,Kunst des Lebens®. Die Plakatwelt ersetzt aen Knigge.

Fiir ein Bestimmen der Bedeutung, in der Ganzheit in diesem Zu-

zugehen. ,Bild“ ist ein zentraler Begriff, wenn man in der Markt-



137
Wilhelm Salber, Sind Ganzheiten praktisch? 649

forschung Psychologre ,,vom Gegenstand her* treiben will. Nicht als
ware die Psg/c oo%re er Gegenstande ern Letztes in der psycho-

8 ischen S éematr ah er sie |stherne exakte Annaherun aw ISe an
Eigenayt der seelischen Geschehnisse, WreKla%]esu

acker Uberzeugend darlegten, beeinflut ,praktisch® wenrger dre
Physik* der Dinge als ihr BrId“{rnser Tun — das 148t sich durch
die Marktforschungjetzt audfi- methodisch Delegen.

Nach Buytendijk_ zeigt auch das ,,obrjektrv Unbeweglrche ein
Gerichtetse)n, es hate sicht wie uns e Mitmenschen. . ,Daru
nennen wir den em un enen, |m nsc auen erlebten. Srnn?ehﬁt
J)hﬁrrla_r‘rnomrsch ildhafte,” énesem Srﬂne wird
tru eim zum Kalten Eil and er Sichernett, ist er Torletten
trsc vieler Frauen Ubersat mit erstorbener Begeisterun Pa ckarq).
ild hat Bomnenkaffee etwas ,vom Heuss®, erscheint &osa Seife
aI seiden™, Wenn es nicht nach ‘tlem Muster einer Su he t-Objekt-
Trennun mrBdeute% vrrrd ann man_daher sa en, dald das Br
rhKrnd unseres Gefiihls un unsgrer Ph ntasre rs in deren A\Ae I\
sicn die Ganzheiten unserer Lebenswelt org anisieren. Bilder. sin
Sch[grtte de? seelrscgen Cﬁ (inehens 1das Seelrsche bezjeht sich nicht
blok darauf, es wird wirklich bisweiten ", Fertig-Suppe".

Die Rede von der geheimen R mantrk unserer ErIebnrls]se und
Aktionen bezieht sich haufi auf Bilder. un ihre Folgen Doch tragen
die Bilder auch vielfach di omr{)romr efugFe dergn wir bedurfen,
um mit der Vielfalt von Gestaltte denzen 2U Rande zu kommen oder
um diffusen D rang?n einen_anderen uswefga 2 wersn as Essen
von Suwaren, Katfen von Kinokarten, Autofahren. Bilder sind sinp-
bezogen, aber nicht, notwendig fur e’ stellun nehmendes“ Bewuft-
sein (Lersch). Sie fungierén in seefischen Prozessen des Dabel-
seins, Daran-Klebens, Sich-von-etwas- Absetzens dre ebenfalls ihren
eigentimlichen Sinnbezug haben. Und d Ganzheiten, In denen sje
sich bewegen, tragen demnach ents rechende Zu%e denn wenn sje
auch Bedin ungen sind, so ergrel en wir se doch allein durch die
Phanomene indurch (Sander), und das heiRt nach threr Ar.

Ihren ingeren Halt erfahren die Bilder durch Kategorien des vor-
wissenschaftlichen Erlebens. Da hat die Kausalitat noch zu tun mit den
substantiellen ,,kIernen Mannchen®, die berall am Werk sind. Jede
Erforschung des Verhaltens zu Automobrlen |aRt neben vielem anderen
eine ganze Mythologie des Motors erkennen, die Wert entfernt von
der k Eernrkanrschen Wende der Ph\yﬁrk ist. Das ,Prickeln® des Haar-
Wasser gehort Zum erle nrsnahen nkvorgan substantielle Krafte
der Kaffsebohne bringen das Blut in Wallu r(ﬁl und tretben , Absonde-
rungen” hervor; der “Affekt, mit dem Leberismittelgesetze  gefordert
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werden bezieht sich haufig auf dre Giftkobolde, dre die magische
Chemie* in uns ein %rgre en versucht, Was wir kaufen, ist nie ab-

Strakte ,Fun m_Weg, seelische Endphasen zu efreichen,
sondemn” aIVenl}aﬁs Inerralt In Fun%on sinn ezogeﬁ un eln e[)ettet in

die Einheiten des.Erlebens. Daher spricht die” psychologiscne Markt:
forschung in Amerika neuerdrngs mit_Vorliebe von der , hrIosoBhre
die mit der Ware geliefert werden muisse, oder auch von,einer ,Philo-
sophie”, die das ganze Marketing fur ein Produkt ausrichte.

Ubernahm? er Ware und Werbun% erfoI%t wenn solch eine Ein-
ettun ? Ist. Inshesondere, wenn di Ernbettun% unser Er-
ICJoeB rofilieren hilft. D aiher werden di eB}Ider de[) Dinge, ?re le
Wer g es aHet ewells systematisch befra é sie” einfil ar
verern eIc gerr tetb erkarend razrsrere sind, ob sig

WH est. Verschiebbar sind %ram valent und ?Perrg Dre
de ﬁsUnter glieder er Ganz er% estimmen @en Be It der Ganz-
ert na er, der [pr tisch” ver dbar Ist; thre Be (e ertf tetwaa
gusu er die Ar Sganzhert en Bewe un rsre en un
le in |hnen lent. Dre e Bewegun ersc eint sern Suchen und Fin-
ae von Sinn, wr es It a (ﬁ enetrsc en ProzeB unmrttel ar

e cho |sceProbIe er Ware rutdre u nach den
%rnn -St Jr ﬁrﬁ wac die sic Ware einordnen ar?t und d'e

urch die Ware werterentwrcket wer en kannen.

Sind die Ganzheiten srnnbezogen’\ s0 ist jedoch auch umgekehrt
.nn’grmmer en gﬁrnthertllcbe An%elegen eit/ Daher |st reine “Motiv-
orsc un%g rlich, falls sie Erch Hr auf Triene, welcher Sorte auch
|mmer gzra isiert. Dann ﬁret sl namﬂi die ganzhelt] che
Qua litat des Geschehens, In der die Dinge sind; die Art des Daru er-
sprechen Dirfens, die Art der ustvollen Befrredrgung die Art der
verwandten und ansprechenden Bilder, die Umgangs, der
Umstande, der konkreten Situation,_die’ Art der Kompromrsse Hrerrn
lassen sich ebenfalls motivierende Prinzipien als Grundziige des Ver-
haltens entdecken Doch sind sie viel eher vom Denken in"Ganzheiten
her zu begreifen als vom Triebbegriff aus oder von den isolierten Er-
ganzunq_en wie Haltung Einstellung, Rationales, Gefuhl, die eine Va-
fiablen ehre etwa hel S mrth en Trieh-Motiven hrnzufu?t Die
Motiv-Forschung, die nach bewegenden Trieb-Entitéten sycht, steht
Im Banne der” ubrektroh ekt-Trennung fSie berucksrchtrgt nicht’ %enug
die umfassenden Gestalten des seeIchhen 3che en(f in denén €s
eine derartige Trennung gar nicht giot, weil das Bila der Ware ein
Schritt untef’ anderen seelischen Schritten ist. Das Was" und ,Wie
[aRt sich nicht einfach auseinanderreilten.



139
Wilhelm Sallnr. Sind ('.an/heilen praktisdi'rl il

Gleitet einem die Gestalt des seelischen Zusammenhangs im Laufe
der Untersuchungen aus den Handep, steht man vor agr Situation,

Bzwa[) ,Motive %efunde smd das WISSQP aber fehlt, wie Sie In
er Wer ung ge racht werden mussen. Das fuhrt zu den Versuchen
eines menr Tafionalen Bildzaubers, In denen das Motlv statt mit
Worten in emer Illustration der entsprechenden Aktlonen neben d|e
Ware %este It wird. DF Ist unter Umstanden noch dlﬁ simp % Pro ut
Im-GeBrauch“-Darstel ung smnvoller Psychologisch ~durchdacht d
g r] Ist die Wer%un% le als echte Folge aus anzL]eltLlchen

talten hrvor%“ der umgrertende Ganzheiten konkret erd aft
gwe Sichtbarkeite

qﬁstaltet SIg vers ruiht charakterbstlsche uaJtaE)en
rVorgestaten n rem Sinn zu erfullen und zu statlg? sie
,,Agnos

H %J Vol endu? (ge ,,guten sta? sl st wenn

it der %rrlgczﬁstunsﬁgflgsagme rD resrt]e ’l’mannrere\permr/%XI wemqer
n]anz, mtll Stunde®,  Italie onneq %ICP ? Eelten
t 3 ggen un eln retes

Gesta ungien unseres Erlebens ein
,ENde”, oft zugleich einen ,,guterg Anfang weisen.

.Ganzhelt Ist ein reguljerendes Prlnsz #BloRes Aw‘ leben der Wer-
#assefn es Vi ?lnen von Erl? nis und 81 unkfion, unichte
Sn ese alliger Elemente, , Anleihen” cbha ?n seine Wir %
aus und Luhren 20m Gestaltzerfall’ Demggg er uh[) T(n Beml
um ganz eitliche Gesichtspunkte sogar “ddzu, die Fari at|0n3|so |e
rung zu V(rc hbrechen. Die. notwend e Isolierung der P%pduﬁte urc
|hre Fabri atlonsProzesse ist namlich ein Hauptgrund le |rr
}j/orfannahme stitzt, den Produkten entsprachen je-spezifische
(rfnisse

Bei einer Analyse des ,inneren Haushalts” der Verbraucher ist der
Stellenwert der. emzef(nen Produkte Im Rahmen ubergeordneter Ganz-
heiten leichter zu erkennen. Man sieht da Sinn-Verwanatschaft von
Produkten verschiedener Art und bisweilen recht roBe leferenzen
zwischen zwel Marken des glelchen Produkts.. Auch lassen sich auf
dlese \%p an Gemeinsamkeiten von. Produkten zentrale Zug% eines

%ren -Bildes entdecken et%el Tmer iIsolierten Betrac tunq orgen
g lighen waren. Unter Panz eitlichen Gesicntspunkten enthullen sich
le Ordnungsmuster seefischen Geschehens; sie bestimmen die Rich-
tung, in_der Werbung und Ware Vorgegebenes umgestalten oder zu
neuen Sinn-Gestalten welte[;entwmkeln konnen Die Erfor?chunq
Ganzherten Ist kein unpraktischer Umweg. ?ﬁen eil, ers
Erfassung. der sinntrachtigen Ganzhelten erm V?/“C eln t|eferes
psychologisches Verstandnis des Gehalts von Ware und Werbung,
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des Verbrauchs wie des Nichtverbrauchens. Ganzheiten umreifien Be-
dingungen von Kaufanreizen und Kaufhemmungen.

Allerdings deuten die nCanzfreitem. welche praktisch verwendbar
smd weniger auf starre als auf “bewegliche Ordnungen; hin, ferner
au ‘die_nie_ruhende Suche nach diesen Ordnungen.” Sie sind Stets

he| nm Entwic efur as Seelische. das seinen |, Aus-
8f< e én wﬁf” A| ;ra}Ms S Pﬁnn sC Ihefst Ganzﬁelr} Sinn-

%emﬁ’éﬁeﬂ S bl *éé’u"ép'fnxt Cokint, it o
duarr(]:Z glleer’fLe ensnahe (J in‘eorsc ung ein anderes gGePuhI “ur

[%le unlgslich SlnnBezo?? gelt ganzheltllchen Denkens bestimmt
auc den Entwicklungs (%n dem Fra%en nach Ipraktlschen Ganz-
heiten entstammt. relativ urzen et Ihre pra{( hen Be-
wanr”] at sic eTheon der cholg%sc en Mar orschudwgi
merac %ewandet Die ?rot Aumrsa It hat zwel ?

otlvmon [Smus %Ivorger en, die nt retation des Kau eé tens,
welche Pac al; oumnalistisc as

bea |tete hgap sughte eln
Motiv zu entdecken,” das den verh orgenen Grund flr emnen Kauf b|

dete: Narzibmus, orale Lust, Schuldgefuhl etc.

Schop bald fande E jed ch die Ps cholo?en da es mit dem el?en
Motiv flr ein Pro tnlc ?etan ar.. Un Frschlede zwischen Kaufer-
%ruppen mit versc |e en molivierter Einstellung zum Produ t ruckten
un In den Vordergrund. Das hatte den Vorfeil, da® man den tat-
sachlichen Befunden mehr gerecht wurde und leighter zu einer quasi-
experlmentellen Uberprufun der Hypothesen fortschrelten konnte.
Der Nach tel darin, dai reale Zysammenhange zwischen _den
ug)rpen atun en verl orengln?en die n dem Geflge von Ten-
den und (Gegentendenzen ‘stets erkennbar sind. Es Sieht so_aus,
als zwinge die Sache allmahlich auch zu ejner Abkehr von der Grup-
pen-Thedrie zu%unsten eines mehr ganzheitlichen Standpunktes.

Dieser verstent die rug en aus der Gllederun% ambivalenter Ganz-
heiten. Solche g%lle erten Ganzhelten vermogzn der unbezwelfel
baren Kompliziertheit der Kaufmotive gerecht uwer en, ohne wie
der Motlvmomsmus extrem zu, vereinfachen: dennoch Iafét sich vermooe
derartlg qegliederter Ganzheiten dle erforderllche einheitliche Ubegr-
sicht efziélen. Vor der komplizierten Sachlage die Augen zu schliefien
Wdre_unexakt, unpraktisch aber, dabei stehenzublelben H|er gewmnt
die Ganzheit wieder neue praktlsche B?deutun%; Der naﬁs die das
Gewacht der Einzelheiten” beachtet, folgt mit Hilfe ganzheitlichen
Denkens eine echte Zusammenschau.

0
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Ehe psychologische Marktforschung zielt auf Ganzheiten, die das
Warum' des, Kaufverhaltens klaren. Wie muf man sich diese Ganz-
heiten sachlich vorstellﬁn Um das %u verstehen, Iafé ?]ICh am .besten
an eine Forschungsrichtung_ankndpfen, diesich auf ihre Weise mit

Inhalten* In Entwmklung beschaftigt hat. Es st nicht zu bezweifeln,
daB die |Tgefenps¥] ologlel den Bewegungen s%ellscher Inhalt beson-
ers mten IV nac ? % ne den. Ganzheitsbeqriff ausdricklich n

\ord ergrun tellen, hat sie von Anfang an mit der Glied-
haft kﬁt von I%mzeldaten im Rahm(?n umfassender det?rmmlerender
Entwicklungsgefuge operlert und damit praktisch aur thre Weise
genetische Gd zhelt?fsycho ogie getrienen.

Die enge Verhindung, die zwischen Tl?fen s?/choltfgle und Motiv-
monismus: zu- bestehen “scheint, beruht auf einer Feh eutung tiefen-
psychologlsc er Ansichten._Denn gerade die Tlefenpsychologle ent-
wickel te SICh im (Lia fe der Zeit immer mehrweg vorder atogqpu/sdlsc gl
Tr%umae re und hin zu einer Theorie ga 9 ?ItS"ZO %

Entwicklungstendenzen. An d| Stelle einfacher, nhalte trg
|e Prozese und Strukt ren dle Er ebmsmhalée entwic eIn wandeln
und hverar elten an Nrauc th ler nur an Ale Wendun z% lch-
sychologi e Neapsychoanalyse In Amerjka . oder Anna
Ery (!gArbelt u%er das Fic unc]q (!eAbwehrmechamsmen zu den-

Qna eud weist so ar? Schicksal von , Hal™ In verschiedenen
Entvvlc lungslaufen auf Ha Gewissenskonflikt- Versc ey rg s
Hasses — ~SeJhsthal- PrOJeH Bn angdern H
Verdrangiun Konversm ?r Hal-Ver ran? Reaktlons Il unq
Bel Ad F ich & h Transfor alonen etwa Vorsich
Ar] st-Melanch |e 0 er Unsic er eit — Siche Lun sfendenz — Hg -
delh ohne Ho nung — Mﬁsoc |smﬁs — starke. EInschran unzgzJ
Wirkungs fISGS M I%S|e t im Alkoholismus eine Endstufe,
homosexue e Zlge, SeMstzerstorung, Versagung, orale Fixierung u. a
hinfihren konner.

N|cht nur die Dlnge auch die seihschen Gehal%e haben ihr SChICk-
sal. Im Umkreis, thres Sinn-Gan onnen sie sic wan In und ubrp
?nestalten |EntW|ckIunﬁs ,,Methcken ) smd dabel Versc lebung, Su

lerung,. Verdran tionspl ung 10l |erun3 Projekti n-
Intro&e tion, VerE dr Ins e?ente a.Es kommt z Kom;}roml
Ersatz-, Symtomil 2U Rationa |3|erun en.

Die scholo?lsche arktforschun chtet im Slr}ne solcher Gestalt-
tendenzen weniger auf ,neue” Bed rinisse als auf ,,Umstande® und
Ansétze fiir eine” Neu- und Umbildung von ,inhaltlichen Ganzhelten
durch welches Bild, durch welche Gestalt der Ware. und Werbun
wird moglich, ,ordnende” Gestalttendenzen aufzugreifen, sel es if
Angleichén oder im Neu-Vereinen; der Sinn der Ware kann™sogar in
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seiner ,,Gestfllt“ Widerstande an %Ielchen Waﬁ Hnd“Werbun fun-
leren als refativ abgehopene Glieder In ,inhaltfichen Entwic unﬁ-
rozessen, die den Vorgangen entsprechen, wie sie die Tiefenpsycfio-
ogle erforschte.

as Bild der Ware und Werbun% hat eine Position in der Ent-
wicklung der Ganzheiten. Das dedtet elndeutlg auf relativ Gber-
dauernde Gerichtetheiten des Seelischen hin, die durch ihre konkreten
Glieder . ausgedriickt und_ weiterentwickelf werden. Daneben bilden
sicn jedoch alich immer wieder neue Ganzheiten, die wiederum be-
Eehende Ganzheiten b elgflussen konpen In dieser BJdun% und Um-

dunr? der Gestalten finget al einer der g der den Ge-

einer. Morphologie des Seelischen entscheidend. unter tlitzt,

Ganz eiten sind keing uhe Issen, sondern selnst }flt von
anderen umJ sene Tatl |f etr enu beelnH So schon
ge ramt un ne eitlich st e See ar nicnt, ffart-wpr-

Bde GaPZthIt bncht |t Bestehengemlne wandelt seing Tendenzen
H rt sie In eine E (P heit, die zwar etwas vom Vergangenen
at, aber doch schon Neues darstellt,

Je nach der %mn Ges}qalt die eine Ware verkorpert, kann 'n
durchaus von schopferischen Entwlirfen fir eine Werterentwic LH
von Gapzheltsggsc ehen sprechen. Oder sie ann ein ganz %{ }c
Entwurf sein, “der Uberwin un(IJ widerspruchlicher, Klgrun yser
Tendenzen bEIHh ltet. Die Gestalt der Ware reprasentiert hisweilen
In ec tes Ve n]smuster dessen Ge Uge andere Ganz elten eIn-
ezle a urc die oft zitierten, Hemmyngen®, ann| ath-
elt en ch Es-Konflikte" ,,Erwartungen Ins recht rin
Natiirlich kann ein Progukt alch ,,ZWIE hen“ den Ganzhelten sitzén
onne sich In Prozesse, die zum Kauf fuhren, einzugliedern.

Ganzheiten in Bewegun en mindestens zwei Enden: idieJBer
Wequn fe q t*auf \geg ?ungPa e von Amglvalenz ung Kon |IE
) g eraus d Hdneln — nauso wie das schon die Han dlungs
einhelt_zelgen kann, die I akf enetlsc Ex enmen( untersu ht
wird. Eine”Feh eutun meh SI estatten nzen (flnn n
Mar torschun% |cht u |\/|I er ren wa rend er Au bau
e|n I echten ,sch OE erischen” Gan elt em seelischen Erleb en neue

tun% weisen kann. Die. unterschiedlichen Befunde, zu denen

Dichter qu Vicar beh der Untersuchung der | Troken [;ﬁflaugn.

ea ens lenen ein gewichtiges Argumen le Exa er
tiges A t “die Exak

H;]en F?rschu ﬁu seln: derm ejnen e Troc %) laume

h AABtUhrmittel ays, Wahrend der andere 3|e mit iLeb.ensfulle® zu-

s menbrachte Bel ganhltsbezo nﬁm Denken Io&t sich . 0as
Dilemma. Keimhaft ist” gleichsam sowohl Laxativ wne konzentrierte
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Fille im Bild der Trockenpflaume enthalten Je. nachdem, WTIche
endenze dre twrcklun der Sin r%esta werterfuhren %an?t
dre Gesta tentwrc fu aS elne oder an ere e, "Ganz er(
Bedin unﬁ Ist tjr as en er als Ir_ede IEnd esta t) a er dre rete
Endgestalt ist inrerseits In der Lage, etwas Neues aus dem Vorge
ebénen zu machen. Sie kann dadurch die ,Gestalthdhe” — hier ‘im
raktischen Sinn, verstanden — bestimmen. Pflaumen als A fuhrmrttel
érrﬁjsetrgl nrr]rr mit alI;I]rlfe eerrrrr]earC htschem(z;rtrsfcr;lenn e(nSesati'rSIt Tenare}]n% a?t er
ik Instellu Z U vitaminhalti
ener?t)ord%md qs die qoldenern Frichte Kaliforniens” k n%-
ten fﬂ thaft_einen Inhalt krrs(t lisieren, der ahngrc e Iphalte werter-
entD IC Bte, f,frnteres\s/ant wulr eh unh Zum Kgu er r(ejrtee .
er Beqriff des Vorgestaltlichen igenart der ic
Iun anzﬂerten [rgefsri r} IS deuél H( reng enn A Eﬂvgrenz
{ t Bevrieﬁrﬂr Vie er Tendenzen kennzeichnen ai Wesen
des re&é thic an nuce pirgt es mehr als iwas on ret ent-
wicke Insofern vermag Sie starker Ausdr der ymfassenden
ggﬂgngrten ZU sein als spezielle Schritte der sich verwirklichenden

Unter Hinblick auf Yo estaltl

rﬁhes kann man s?h die %anzhertlrch
Entwrc des Ve rau erv ltens so vo[)t Vorgeé
ten noc um e rzrerte see che Inhaltﬁ le vage

u assn ernes Produkts ausmachen. Ausr

nen vert oPe]n
au versc re enen Wﬁgen Endgestalten_ zu eirly?rc eln: vielle

re eru ehreren Schiitten un Hter Eins von Tendenzen,
re noc an eren Ganzheiten zugeoranet sind. Alle Entwic Iun 5-
ﬁ chkeéten aner_umschlieft er B We un skrers des Ganzheits-
alts, dessen . Dynamik” src rn estalt andeute. Drese
Ganz ert tragt die Zusammenh qb egre re dre vérschiedenartigen , Hal-
tungen” elrnef Pro ukt”e ﬁnul h Idurr:hz&eden c ;
ejspiele fir vorgestaltliche Inhalte und dje Entwic er ent-
grecn nden Ganzfielten nden SIC tjrer einer Martéttyorgchun
reichem MaRe, Beim Auto wird etwa |, Ausgestaltung, eings nuen
Orﬁans Joiseinandergefaltet, in _, Aufmerksan-Machen™, ,,Ausglerch
Schaffen, Entlasten”, ", Sich-Belasten®, , In-Funktion-Sein® “U. 4,
Berm Benzin entwickeln' sich.aus , Kontakt mit Ethendrgen Merr': ten®
Sch r(!tte 2U_giner Ganz eit In Form von , Anklammem® -
werden®, aber auch _Ausprobieren oder ,Entwerten”, Ber Kau-
hausern s lelt vo R?estaltlrch UbermaB und Unmat erne wichtige Rolle,
nel an n das srko der Beétatrgung, bel der ub Ichen Su rpeu er-
trag Warme-Zu Ich VOB erhitzter Iﬁ rIe Uber
Bergendes-Warmen es rs 7um’ AbstoRend-Lauen entfalten” [aft;

43
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Den verschiedenen Marken einer Ware entsprechen jeweils ver-
schde ene B,(Ider od%r Schritte einer Ganzheitsentwic Iung NGanzheit
Entwicklungsschritte smﬂ 0e ensel E autemander aAngewiesen;
denn die Ganzhelt vermag Ihre’ Moglichkeiten nicht auf €inmal zu
konkret|3|eren Je nach EntwicklungSstand_erscheint eine Variation
anzhelt Auf Grund der einzelnen Positionen ist daher eine
lTJ% enb| ung mag |ICh So verschafft Denken In Ganzhejten einen
erblick (iber elnze ne ausgepragte Formen, doch zugleich aych
(iber das. ,Mehr*, das zu ihrem Verstandnis unbedingt erforderlich
ist.Aus ihm sieht man, was jeweils aus dem umfassenden Ganzheit-
Ilchen %emacht wird: Trost, Ersatz, Fortschritt, Garantle Ge?enldeal
Selbsty rvwrkhchung, eine Belastung usf. Ganzheit als Enfw cklungs-
PNozeB denken, heift beachten, daR Bestehendes Tendenzen, zur
andlungbm sich birgt, und dal zwar seelisches Leben immer wieder

U Ganzheiten findét, daR aber Ganzheit in sich beweglich und
modifizierbar Ist.

Ein solyhes Denken in der Marktforschung ermdglicht, Psgchologlsch
fundierte/Karten des Marktes|zu entwerfen, Die einzelnen Marken
erhalten “hier thren Ort zugewiesen upd konnen in Gewichtsskalen
eingeordnet werden. Verglelcht man die fir die verschiedenen Pro-
dukte aufgestellten Karten, indem man sie nach ganzheitlich er
%Bten Verwandschaft%b%mehungen auf einen uberzgeordneten %
Ubersichtlichen Mafista rlngt erkennt man Qi Beziehung verschi
denartlger Produkte |hre S8 ||sche Nahe und Ferne. Hier kann ein
Proqukf, das zu Kglenlsc en Zwecken hergestellt wurde, dann stérker
in.einer kosmetischen Ganzheit stehen als dier Hersteller ahnt. Anderer-
seits konnen zwei Produkte, die nuy in verschiedenen Zu?ammenhan
gen verwendet werden konnen.. sich so in ein Gesamthild emfugen
as das ejne Produkt in seiner Eigenart gar {ibersehen wird, [nnerfalb
der gleichen Ganzheit kann em” Markenbild wie eine unklare Vor-
stufeflir eine pragnante Endstufe wirken, die durch ein anderes Mar-
kenbild erreicht wurde; so etwas geht oft auf allzu starke ,Anleihen
2uriick und schadet dann’ dem .Nachempfinder*.

Be| |mzure|chender Einsicht in die Bedingungen, tbersieht man
leicht die verborgenep Einheiten des Verhaltens die allein helfen,
Schenmotive vo echten motivi ren en Kraften zu” sondern oder
ZU erkennen, wie, verschiedene Bealirtnisse aus einer Gapzhelt geboren
werden. Ganzheitliche Betrachtun en erhellen auch die Wirkungen,
die .gem dem UnbewuRten. zug eschoben werden. Nach Hepner
motiviert oft_das nebensaghllche ,,Bflwerk“ starker aIs dgr ratlonaI?
Kaufanreiz. Der Grund durfte wohl darin |e([;en er rationa
einem bestimmten Zweck zugeordnete Gegenstand Ietztllch in einer
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H'Cht offen zutage Ilegﬁnden Ganzheit v?rankert ist. Das Thema
leser ,,geheimen™ Ganzheit tragt den Kau

Was man an den Einheit stiftenden Ganzheiten hat, merkt man
besonders bei der Zukunftsplanune}; und beim Aufspilren , geheimer”
Nebenwwkungen In der Markt orschunlg interessiert dle gegen-
wartl é;e a(];e nur, Insofern sie zukupftst aChtIﬁ ft Die Bezwhung
der Ganzhelten zur Zukunfts Ianun% Ist, wirtschaftlich gesehen eine
der Eraktls% sten Momente es (a zheltsdﬁnkens Bergits eine sum-

marische U %smht Uper |% Ansatze, von_denen aus sich mittels ger
Ganzheit*

el Studien (oer Su tos, Benzin, Kaffee
etwas auss%%en lalt, bewelst das. gg fuhrt (?erARlvel rhel (ig
Zusammen H as noch nicht genu end durch arn B er
aﬁes rochene elchsam ,,unent ecktg’ eblgt ode[] unuber

d e Barrieren i Ver rau? %r Zu_erkennen, Ebenso Een SIc

em thter rund ganznelit (er ZusarEmenhange JLucken® In er
Ansprache von Verrauchertendenzen a

Wo sind frele Stellen? Wo ann man Tendenzfn freisetzen, in
te)me andere RIC tun ringen rneuen Vereinhelt |chunﬁen |Enst-
ar mac en? An wecen teI en dran e Ganz ?tlnac Verande-
rung, anzunr%; Einbeziehu % ? —|das smd
Fraten von Garizheiten a&) Auch Was |st I llgrbar was bewe IC
Was gesattl was umfalSbar? Dabel werden die tra%]enden edin-
rl) rbmlt lhren ., Umsta nden dem Wenn- Dang 2Usa men%ebracht

isweilen Umstande erfalit werden, unter denen negativ erlebte

B| dqualltaten In positive Umschlégen.

Da die Schritte der anzheltllchen En&wiklung sich oft aufelnander
gufbauen ann maﬂds acﬁfmander Irekt zu elnﬁm Anrelz mac&

JEnde” der Entwicklun (Pnl mit elner bestymmten eI
verbinden. Bgl starker Am |vale er Ganzheit ermo (I“Cht manchma
me EIH%L erunﬂ labiler Tendenzen In. andere Entwicklungsganz-
elﬁenl Staojlisierung. Umfassende Ganzheiten vermo en Unterga H]]

elfen, |n em se sle verstar en un; elterentW| eIn Sche]
assen 5|chTend nzen und_,Methoden®, ezu einem , Ende* ren
on Ganzheiten her bewuRfer einsetzen: sie tragen ddas Ganz-Machen,
rﬁl&gp ueltganzheltllchen Auswegen, Losungert und Verarbeitungs-

Ganzheit |st(j< Ine Zaub%rformel die man nur drelmaL leise in
den Mar enwald zu rufen braucht, um fix_und tertige Ubersichten
2 erlang en Vman muB Ganzheit schon den Sachen ab(I;ewmnen lurch
elne %run liche Analyse ihrey. Bedeutung. abel geh €S nicht ohne
ein Berdicksichtigen von Sinnfindung und” Entwickling.
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Findet m n aber die Ganzheit in d Sachen, n(ann hat m n ein
Pnnzrﬁr er Han% mBrtddern wirklic Getvrf]ast ra trsch nzu an ent

wenn man die Bedeutyng der Ganzheiten einmal konsequen
rfurc% enkt, dann-_erscheinen Hreg Ganzheiten auf dem Gebreﬂg
Marktforschung keineswegs mehr als ,virtuose Figiirchen™ Geht es
nicht ohne Begriffe wie ,hidden persuaders®, so kommen gerade die
Ganzheiten nicht um diese Benennung herum.

Zusammenfassung

BaArbert suchrt uf Grung von Untersuchungen, die | |n er Bun%es
republik - durchgeftnrt wur en 2 erweisen, “daB auf dem Gebiet
er Marktforschng ein_ ,.Denken In Ganzherten erfolgversErechend
|st Der ]Ganzhertse iff Ist er L e en S eﬂ auf
zubauen isowie Verbindungen wrsc en a uel len. Ge c ehensein erten
(bergreifenden Gencnietherten Iebten Erldern nd Ge talten,
Zwischen KomPIex ua |t3 en un rmen rzustel en Da er el-
welst es sich als notwenaig, im Srnne er Arbeiten Sand ers Ganz-
e[t stets in Beziehung zu Entwrcklw Srnnfrw} GeLuh shafn?
Ieerher%usoﬁrngen wenr sie der Marktforschung als hetristisches Prinz

Summary

On the basis of experiments withip the German Federal Republrc
the paper seeks to prove that, in the field of market research, a “think-
”}?8 Ganzheiten® Is successful. The idea of “Ganzheit" is able to

ouil g Xstem thinking, as well as to lorertrare connections between
timely action unities, and” overlapping directedness, and experienced
Prctures and estalts and between qualities of complexes and final
orms. Herep roves to enecessar 0 bnng—rn the sense o

Sander’s or — the “Ganzheit” always in connection with deve-
lopment, and with sense frndrn% (“Sinnfindung*), and with *Gefiihls-
hafltrgkert If 1t 15 to Serve to the market research 8 a heuristic prin-
ciple

Résume

Se ra(irportant a des recherches entreprises en Allemagne dans le do-
marne e ['6tude des marches, I'auteur montre que la «pensee en tota-
lites» peut y rendre dutiles services. La notion de totalité est en
mesure d'inSpirer une systematique conceptuelle, de meéme que des
relations diverses entre des chaines unitaires d’avénements, entre ces
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%endances et des orlent?tlons ii’ordre supérieur, — et les |maqes et
rme,? VEcues, ou entre les gua Ites complexes et les formes term na1e3.
als Il est necessaire, dans I¢ sens meme des travaux de Sander, de
toujours penser les totalites en relation avec Ies_?,rocessus_ évolutifs, avec
la découverte_des significations, avec les tonalites affectives, — si elles
doivent constituer un principe heuristique dans I’étude des marchés.
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