Axel Dahm

McDonald’s — Ein unkultiviertes Kulturangebot

»Das Schonste an Tokio ist McDonald’s
das Schiénste an Stockholm ist McDonald’s
das Schonste an Florenz ist McDonald’s

Peking und Moskau haben bis jetzt noch nichis Schénes”

Sich mit McDonald’s zu beschéftigen und
dann auch noch in Form einer wissenschaftli-
chen Arbeit, das scheint nicht ‘fein’ zu sein.
Wozu das Ganze, ist das nicht viel zu banal,
und gibt es nicht viel Wichtigeres und Interes-
santeres zu untersuchen, wird hiufig gefragt.
Auch das o.a. WARHOL-Zitat bezieht seinen
provokatorischen Charakter aus seiner Be-
zugnahme auf bestimmte géngige Vorurteile,
deren Bestandsaufnahme den Ausgangspunkt
dieser Betrachtungen bilden sollen.

Kritik und Bewunderung

Eine deutliche Diskrepanz fallt dabei auf zwi-
schen dem — an den Umsatzsteigerungsraten
ablesbaren — Zuspruch, der den McDonald's-
Produkten zuteil wird, und der zumeist kri-
tisch-distanzierten Haltung, die allem, was
mit McDonald’s zusammenhingt, entgegen-
gebracht wird. Einige, fast trotzig anmuten-
de ‘Bekenner’ verweisen dabei als ‘andere
Seite der Sache’ nur auf das zugrunde liegen-
de belastete Verhiltnis zwischen McDonald’s
und uns.' Wer in einer Diskussion im Freun-
deskreis dullert, er gehe ‘gerne’ zu McDo-
nald’s, wird zumeist belachelt oder angefein-
det.

In Teilbereichen erinnert das an die zwiespil-
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tige Haltung gegeniiber der Fernsehsendung
»Dallas*, wo ebenfalls Sehverhalten und ge-
duflerte Haltung so auffillig auseinanderge-
hen (vgl. dazu MAHLKE 1984).

Auch die Medien schwanken zwischen (aller-
dings oft gebrochener) Bewunderung fiir die
Erfolge des Unternehmens auf der einen Sei-
te und scharfer Kritik, die sich z.B. an der so-
genannten Massenabfiitterung entziindet,
auf der anderen Seite. Dabei werden hiufig
wotillosigkeit* und ,,Geschmacksverrohung®,
die ,schamlose Ausbeutung der Angestell-
ten“, sowie eine ,erndhrungsphysiologische
Bedenklichkeit“ der Nahrung beklagt.

Neuerdings wird McDonald’s sogar mit der
Vernichtung der Regenwilder Siidamerikas
zusammengebracht.

Offen und auf den ersten Blick schwer ver-
stindlich bleibt dabei, wieso gerade McDo-
nald’s so hdufig, von so vielen Seiten und oft
auch auf bemerkenswert unsachliche Weise
angegriffen wird.

Umso weniger kann es bei dieser massiven Kritik
verwundern, daf sich die Auferungen des Unter-
nehmens (sowie interessenverwandter Gruppen)
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vornehmlich defensiv ausnehmen, und der anson-
sten (vor allem in den USA) tibliche zur Schau ge-
tragene Stolz auf das Erreichte oft nur noch in Un-
tertbnen der Werbung sowie den PR-Malinahmen
beigemischt wird.

Erklirungsversuche

Geht es nun aber darum, den — unangezwei-
felten — Erfolg von McDonald’s zu erkldren
(der offensichtliche Widerspruch zwischen
Erfolg und kritischer Haltung in der Rezep-
tion wird in den Medien praktisch nicht auf-
gegriffen), so geht man iiber platte Tautolo-
gien, wie die von den ,yverinderten EB- und
Konsumgewohnheiten“, dem ,verdnderten
Lebensrhythmus“ oder ganz einfach der
»ochnellebigkeit der Zeit“ kaum hinaus.
Allenfalls wird noch eine geheimnisvolle
»von Marketingexperten entwickelte Strate-
gie*, die dann aber nicht ndher erldutert
wird, sowie eine ,straffe Organisation® und
»zentraler Einkauf* als sogenannte Ursache
fiir den Erfolg von McDonald’s angefiihrt.

Sollen Untersuchungen (teilweise auch mit
dem Anspruch ‘psychologische’ zu sein) ‘Ur-
sachen’ oder Hintergriinde fiir den McDo-
nald’s-Erfolg kldren helfen, so ist auch hier
leider festzustellen, daB zumeist nur Umfra-
geergebnisse mehr oder weniger kommentar-
los referiert oder aber Platitiiden (,,Ausbre-
chen aus bewuBten oder unbewuBten Nor-
men®) verbreitet werden. Vollig unklar
bleibt, wie ein allgemein zu beobachtender
kultureller Stilwechsel von EBformen und
-traditionen psychologisch zu verstehen ist,
und wieso dieser Stilwechsel ausgerechnet in
McDonald’s seinen exponiertesten (und da-
mit sowohl erfolgreichsten, wie auch um-
strittensten) Vertreter findet.

Um auf diese Fragen eine Antwort zu finden, legt
es sich nahe (mit einem bestimmten psychologi-
schen Konzept im Hintergrundz), sich zunédchst
einmal auf das einzulassen, was iiber McDonald’s
erzéhlt wird und sich aus den ‘Geschichten’ iiber
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das Essen bei McDonald’s (und allem, was damit
zusammenhéngt) herausheben 146t.

Hierbei soll es weniger um die Frage nach dem Ab-
lauf des konkreten Efiverlaufs bei McDonald’s ge-
hen (der nur indirekt, d.h. in seiner Bedeutung fiir
den Gesamtkomplex von Interesse ist), als viel-
mehr darum aufzuzeigen, wie eine um das ‘Essen
bei McDonald’s’ zentrierte Wirkungseinhcit’
funktioniert.* Was dabei auffallt, ist, daB hier
zwei ganz verschiedene, ja, gegensitzlich schei-
nende Formen eines erlebten Verhiltnisses (wie
Heiecoer es formuliert hat: des ‘In-der-Welt-
Seins’) geschildert werden.

Diese beiden Verhiltnisse sollen im folgenden er-
lautert werden, wobei es sich bei den zusammen-
fassenden Begrifflichkeiten, nimlich ‘erlebtes Ge-
geniiber’ und ‘erlebtes Ineinander’ um Beschrei-
bungsbegriffe handelt, die keinen Anspruch auf
Erkldrung stellen, wohl aber den auf Zusammen-
fassung der geschilderten Erlebenszusammen-
hénge.

An dieser Stelle der Uberlegungen dringt sich
leicht die Frage auf, was sich hier zu wem verhalt,
wenn schon von verschiedenen Verhiltnissen die
Rede ist. So methodisch einsichtig diese Frage zu
sein scheint, empfiehlt es sich doch, eine Antwort
auf diese Frage zuriickzustellen, bis die fraglichen
Verhiltnisse und Erlebenszusammenhéinge einge-
hender beschrieben worden sind.

Ein erlebtes Gegeniiber

Was hiufig an der Einrichtung oder an der
bei McDonald’s herrschenden Atmosphire
‘festgemacht’ wird, ndmlich Erlebnisse von
Uberschaubarkeit, Ordnung, Stabilitit und
(anschaulichen) Trennungen, entpuppt sich
bei ndherem Hinsehen als Kennzeichen eines
allgemeineren Verhiltnisses: eines erlebten
Gegeniibers.

McDonald’s wird in diesem Zusammenhang
als ‘Lineal’ oder ‘Rechenkistchen-Welt’ er-
lebt, in der man sich gleich sicher fiihlt und
nicht lange zu iiberlegen braucht. An die
stets gleichen Aufteilungsprinzipien, die kla-
ren, symmetrischen und funktionalen Linien
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der Einrichtung, wie an die iiberschaubar
portionierte und gestapelte Nahrung in den
aufgerdumten ,Chromtheken® kann man
sich halten. Festgenagelte Stithle, ange-
schraubte Tische und zerstdrungssicheres
Mobiliar vermitteln eine anschauliche Stabi-
litdt, sowie (nicht material) der erlebte Zug
des ‘ewig Gleichen’ den Eindruck von
Unverinderlichkeit aufkommen 14Bt. Dieser
Eindruck wird dadurch verstirkt, dafl es
auch iiberall* stets ,das Gleiche* gebe
(Nahrung, Ambiente usw.).

Die ilberschaubar portionierte und geordne-
te ‘Welt’ von McDonald’s findet ihre mate-
rialen Entsprechungen nicht nur in den Nah-
rungspickchen, dem gestapelten Aufbau der
Burger oder den symmetrisch (rechtwinklig)
geordneten Tischen und Stithlen. Auch die
(bebilderte) Speisekarte vor dem Eingang
von McDonald’s wird als Symbol fiir Ord-
nung und systematische Gliederung erlebt.

Ein solches, als Gegeniiber bezeichnetes
Grundverhéltnis wird durchgéngig themati-
siert, dabei allerdings ganz gegensétzlich in
das Gesamterleben eingeordnet und somit
bewertet (und zwar nicht selten von ein und
derselben Person). So kommen auf der einen
Seite im Zusammenhang mit diesem iiber-
schaubaren, stabilen und geordneten Ver-
héltnis sowohl Gefithle von Schutz, Si-
cherheit, Geborgenheit und Halt, wie aber
auch (als Kehrseite) Erlebnisse von Enge,
Standardisierung und Normierung auf.

Ahnliches gilt auch fiir die unterschiedliche
Einordnung von Erlebnissen anschaulicher
Trennungen, wie sie in dem stdndigen und
demonstrativen Bemiihen um Sauberkeit
und Hygiene, aber auch in der Trennung von
Raucher- und Nichtraucher-Zonen herge-
stellt werden,

Es handelt sich also um ein Verhiltnis zwischen ei-

nem als ‘Ich’ Realisierten auf der einen Seite, und
einem als dem gegeniiberstehend Erlebten auf der
anderen Seite, was ndher durch Ordnung, Stabili-
tit, Uberschaubarkeit und Unveréinderlichkeit ge-
kennzeichnet ist. Dieses Verhiltnis im ganzen (also
beide Seiten umfassend) kann so als das eines er-
lebten Gegeniibers bezeichnet werden. Besonders
wichtig ist es, sich dies im Unterschied zu dem
nachfolgend beschriebenen Verhiltnis zu verge-
genwiértigen.

Ein erlebtes Ineinander

So wie das Verhiltnis des Gegeniibers meist
zunéchst anhand der sogenannten Einrich-
tung thematisiert wird, so wird ein erlebtes
Ineinander oft am (vermeintlich) ‘eigentli-
chen’ Efvorgang expliziert. Auch bei dem als
Ineinander Erlebtem handelt es sich jedoch
um einen umfassenderen Modus, als es an-
fanglich scheint.

Eine unstillbare Gier nach den Hamburgern,
die FreBlust und der Heihunger, von denen
berichtet wird, machen — genauso wie das
Stopfen, Wiirgen, Schlingen, Mampfen oder
einfach Fressen der Burger — die haltlose
Dynamik dieses anderen Verhiltnisses deut-
lich, der kaum etwas entgegenzusetzen sei
(,wie eine Sucht®).

Das Wegfallen von kulturell bereitgestellten
EB-Instrumenten, wie Besteck (!), Geschirr,
Tischdecken, Servietten, Salz-/Pfefferstreu-
er etc., macht auf die Un-mittel-barkeit, als
ein weiteres Kennzeichen dieses Verhiltnis-
ses, aufmerksam. Das Un-ver-mittelte der
Nahrungsaufnahme zeigt sich dann auch im
lustvoll erlebten Matschen, Schmieren, Su-
deln, Tropfen und Herumsauen, das im Ge-
gensatz zum sonstigen Essen hier nicht als
peinlich erlebt wird.

Hier scheint sich eine ‘kindliche’, weniger
kulturell iiberformte Art der Nahrungsauf-
nahme eher durchsetzen zu kénnen, was mit
einer Einschrinkung der Bedeutung wvon
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Tischmanieren und bestimmten ‘Anstands?
und ‘Benimmregeln’ einhergeht. Es wird da-
bei betont, die ,Befriedigung” eines even-
tuell aufkommenden Hungers finde durch
McDonald’s fast immer und iiberall, schnell,
sofort und direkt, ohne grofle Umstinde und
Widerstdnde statt.

Wie sehr Verwicklungen und Verwickeltes
dieses Ineinander bestimmen, zeigt sich vor
allem bei den materialen Verwicklungen der
Matsch-, Schmier- und Tropferlebnisse, bei
denen klare Trennungen zwischen (produ-
ziertem) ‘Mir’ und (als Nahrung Realisier-
tem) ‘Anderen’ verschwimmen, aber auch
durch eine erlebte Verwickeltheit in einer be-
stimmten Atmosphére, Diese sei locker, man
werde nicht gemustert, da k&nne einem
nichts passieren, in einem solch geschiftigen
Trubel kann sich zwanglos aufgehalten wer-
den. Man fiihlt sich ‘aufgehoben’.

Hier haben wir es also mit einem Verhéltnis
zu tun, das (im Gegensatz zu einem Gegen-
iiber) gerade dadurch gekennzeichnet ist,
daf, was sonst als ‘Ich’ und ‘Anderes’ reali-
siert (und voneinander geschieden) wird,
sich aufldst in einem dynamischen, unmittel-
baren und verwickelten Ineinander.

Bevor nun versucht werden kann, von einer Be-
schreibung dieser gegensitzlichen Verhaltnisse bei
McDonald’s zu einem Verstdndnis des Funktionie-
rens der mit McDonald’s in Zusammenhang ste-
henden Phanomene vorzudringen, muf noch auf
das eingegangen werden, was in den Geschichten
iilber McDonald’s einen breiten Raum einnimmt:
die Schilderung erlebter Stérungen.

Erlebte Storungen

Zunéchst scheinbar unabhéingig von den bei-
den o.a. erlebten Grundverhéltnissen bei
McDonald’s wird durchgingig von ‘St-
rendem’ berichtet, wobei sich fiinf Haupt-
formen voneinander unterscheiden lassen:
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— So wird hdufig von Scham, Peinlichkeiten
und Heimlichkeiten in bezug auf McDo-
nald’s-Besuche und einer besonderen
Schwierigkeit des ‘Dazu-Stehens’ berich-
tet.

— Gefiihle von Nicht-satt-Werden und Un-
befriedigt-Bleiben werden genauso hiu-
fig geschildert wie

— Verdichtigungen verschiedenster Art in
bezug auf (,,in Wirklichkeit“) mangelnde,
wenn auch scheinbar (ndmlich erlebter-
maben demonstrativ und ‘nur’ vorder-
griindig) mehr als ausreichende Hygiene;
ferner in bezug auf eine vermutete
w»minderwertige Qualitidt” des Fleisches
und der Nahrung insgesamt. Die hdufig-
sten Befiirchtungen beziehen sich auf die
Verwertung von Abfillen, Rattenfleisch,
Wiirmern, Drogen und Appetitanregern
im Fleisch, in das zudem vielleicht reinge-
spuckt oder die Nahrung sonst irgendwie
verunreinigt werde.

— Durchgéngig erwdhnt werden auch Erleb-
nisse von Mitleid oder Waut iiber die (ver-
meintliche) Ausbeutung der Angestellten
und/oder das Erniedrigende und Demiiti-
gende an der als unansténdig empfunde-
nen Befriedigung der ,,FreBlust” (,,Rein-
stopfen®).

— Letztlich wird auch davon berichtet, das
Essen bei McDonald’s stéindig wiederho-
len zu wollen oder zu miissen, ohne daB
dies einem verstindlich sei — wie bei ,i-
ner Sucht®.

Das Storungserleben wird dadurch poten-
ziert, dafl meist keine (oder nur sehr ober-
flachliche) ‘Erkldrungen’ bereitstehen, wa-
rum dennoch (zumeist) weiterhin bei McDo-
nald’s gegessen wird, ja, es doch auf der an-
deren Seite so oft ,,schén” bei McDonald’s ist
und das Essen ,,Spaf macht®. So werden die
oben beschriebenen Stérungen zumeist als
nicht (oder nur sehr umwegig) integrierbar,
ia, teilweise als unverbunden mit der eigenen
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Haltung zu McDonald’s erlebt — so wenig
integrierbar, wie sie aus beschreibender Sicht
zunéchst auch nicht in den beiden gegenséatz-
lich erlebten ‘Seiten’ von McDonald’s aufzu-
gehen scheinen.

Um das Zusammenspiel der beiden Verhiltnisse
von erlebtem Gegeniiber und Ineinander, sowie
wiederum deren Beziehung zu dem als storend Er-
lebten zu kliren, ist es hilfreich, den Blickwinkel
zu erweitern, indem ‘Geschichten’ oder Schilde-
rungen zweier anderer Formen des Essens exem-
plarisch aufgegriffen und beschrieben werden.
Diese anderen beiden ‘Efwelten’ werden auch in
den Interviews oft zu Hilfe genommen, um in Ab-
grenzung zu ihnen das ‘Besondere’ an McDonald’s
deutlich machen zu kdnnen.

Konkurrierende Efiwelten

Diese Formen des Essens, die zumeist an so-
genannten Pommes-Buden und (als Gegen-
bild) an den sogenannten feinen, klassischen
Restaurants festgemacht werden, erscheinen
»ganzanders” als das Essen bei McDonald’s,
sie werden anders erlebt und geschildert.

In der ‘erwachsenen’ und stilisierten Welt der
Restaurants wird mit ihren sduberlichen
Trennungen und Gegeniiberstellungen, dem
Arsenal von Bestecken und Gldsern, der
Komponiertheit der Speisenfolge, der Ver-
haltensrituale von Gast und Bedienung, so-
wie den Bekleidungsregeln, der gesamten
Atmosphére und vielem mehr ein Verhiltnis
beschrieben, das dem erlebten Gegeniiber
bei McDonald’s nahesteht. Auch hier treten
— in bezug auf McDonald’s allerdings ein-
seitig — Regeln, Ordnung und klare Struktu-
rierung hervor, die mit ‘Angst’, Anspannung,
groflem Aufwand und erlebter Unfreiheit in
Verbindung gebracht werden.

Eine ebensolche relative Vereinseitigung, je-
doch dem erlebten Ineinander verwandt,
stellt die ‘schmierige’ Welt der Pommes-
Buden dar, in der sich Kniiseliges, Schmieri-

ges, Klebriges, Ol und Fett — und zwar so-
wohl in bezug auf die Nahrung selbst als
auch bezogen auf den Vorgang der Nahrungs-
aufnahme, die Einrichtung, die Géste und
die Atmosphére — derartig verwickelnd auf-
zudrédngen scheinen, daB ‘Ekliges’ und Un-
angenehmes aufkommt. In diesem Zusam-
menhang wird hdufig die Verwendung von
‘Pickern’ o.4. erwdhnt, die als materiales
Symbol in dem Versuch, das Ineinander
nicht zu verwickelnd werden zu lassen, ver-
standen werden kénnen (s.u.).

So werden in beiden Fillen Vereinseitigungen
der o.a. Veérhéltnisse im Vergleich zu McDo-
nald’s als unangenehm, eklig, einengend,
verwickelnd, festlegend usw. erlebt, was den
Gedanken nahelegt, sich die gegensitzlichen
Verhiltnisse unter diesem Blickwinkel erneut
anzusehen.

Eine Gegensatzeinheit

Ganz anders als vom alltéglichen Denken her
scheint sich Gegensétzliches hier nicht aus-
zuschlieBen, sondern sogar produktiv zu er-
gidnzen, wenn auch auf der anderen Seite
gegenseitig zu begrenzen.

Wie kontrédr diese Verfassungen, von einem vom
Alltag her gewohnten Verstindnis aus gesehen, er-
scheinen, mag deutlich werden, wenn man sich
einmal verschiedene ‘Bilder’ vor Augen halt:

So denke man z.B. stellvertretend zum einen an
eine hygienisch, sterile, ‘blitzsaubere’ Chromthe-
ke, auf der — symmetrisch gestapelt — verschie-
denfarbige Styroporpdckchen systematisch ange-
ordnet sind, und auf der anderen Seite an wild
schlingende und ‘ungezogene’ Jugendliche, die ih-
ren weichen, matschig tropfenden Hamburger lis-
sig herumsauend in sich hineinstopfen.

Dennoch haben wir es hier ja mit einer ‘Ein-
heit’ zu tun, die derart Gegensitzliches um-
faBt, in der sich die Gegensétze sogar irgend-
wie ‘zu helfen’ scheinen, wenn man die
Unannehmlichkeiten in der Konfrontation
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mit einer (mehr oder weniger extremisierten)
Seite dieses Gegensatzes bedenkt (s. ‘Kon-
kurrierende EBwelten’).

Aber auch die Beobachtung, daBl wir es mit
einer Gegensatzeinheit® im Sinne der Ver-
einheitlichung der gegensitzlichen Verhiilt-
nisse von Ineinander und Gegeniiber zu tun
haben, weist nur die Richtung, wenn die auf-
geworfene Frage beantwortet werden soll,
welche bewegenden Prinzipien die beiden
Verfassungen®, die sich gegenseitig zu bens-
tigen und zu gefdhrden scheinen, regulieren,
und wie das im Einzelnen hier funktioniert.

So wenden wir uns zunéchst der Frage nach
den bewegenden Prinzipien zu und gehen
dann ndher auf die Konstruktion der um
‘McDondald’s’ zentrierten Wirkungseinheit
ein.

Entdifferenzierung und Distanzierung

Als bewegende Prinzipien der oben beschrie-
benen Verhiltnisse (oder ‘Modi des In-der-
‘Welt-Seins’) lassen sich — quasi als ‘Motive’
— zwei gegensitzliche allgemeine Tenden-
zen, sozusagen in Richtung auf ihre ideale
(und somit nur theoretisch denkbare) Ver-
wirklichung hin, benennen.

Die aus dem Modus des Ineinander ableitba-
re Tendenz zur Entdifferenzierung zielt ab
auf ein vélliges Aufheben von Differenzen
(eine Symbiose, die in der Psychoanalyse
vielleicht mit dem Bild der Einheit von Mut-
ter und Kind illustriert wiirde). Hiervon fin-
den sich in der konkreten Wirkungseinheit
vor allem ‘Versprechen’ oder ‘unerfiillbare
VerheiBBungen’ von totaler Versorgung (wo-
fir in den Geschichten iiber McDonald’s das
Bild der ‘miitterlichen’ Versorgung gebraucht
wird), aber auch eine alles flach machende
Gier.

Dem Modus des erlebten Gegeniibers ent-

24

spricht eine Tendenz zur Distanzierung, die
auf eine totale Verbindungslosigkeit (Iso-
lierung) abzielt”, und sich in den Geschich-
ten am einfachsten in den angefiihrten Wiin-
schen nach noch mehr Hygiene, Sauberkeit
und Ordnung durch Technik oder rationelle-
re Verfahren, aber auch in den Klagen iiber
die Kilte, Sterilitdit und maschinisierte ‘Ent-
menschlichung’ des Ambientes aufzeigen
1aBt.

Es diirfte nicht schwer sein, diesen beiden
Prinzipien Bilder von ‘primiren’ (Entdiffe-
renzierung) und ‘sekundiren’ (Distanzie-
rung) Welten zuzuordnen®, was auch inso-
fern Sinn macht, als auch in den Geschichten
iiber McDonald’s Kinder und ‘Kindliches’
im ausdriicklichen Gegensatz zum ‘Erwach-
senen’ immer wieder zum bildhaften Ver-
deutlichen schwer formulierbarer Erlebnisse
herangezogen werden.

Die Pointe liegt im ‘Zugleich’

Wie bereits im Seitenblick auf die konkurrie-
renden EBwelten der Pommes-Buden und
Restaurants mit der jeweiligen Uberstra-
pazierung einer der beiden gegenliufigen
Prinzipien anklang, 148t sich nun feststellen,
dafl sich ohne einen in der Distanzierung ge-
wonnenen Halt (eine tatsdchlich ver-mittel-te
Stabilitéit) die Tendenz zur Entdifferenzie-
rung gar nicht verwirklichen kann.

Die Lust am Matschen, Schmieren, Stopfen
usw. ist also nicht ‘einfach so’ da (d.h. im Sin-
ne einer Theorie der ‘Befreiung’ von ‘unter-
driickten’, aber doch so ‘natiirlich-kindli-
chen’ Bediirfnissen, wie es vor allem von so-
ziologischer Seite gerne gesehen wird), son-
dern sie kann sich erst im haltvermittelnden
Rahmen des distanzierenden McDonald’s-
Ambientes entfalten.

So findet kein ‘Zuriick’, sondern ein Zugleich
von fritheren und spéteren Formen (Primé-
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rem und Sekundirem) statt, indem beides
sich gegenseitig ermoglicht; hier gerét das
‘Besondere’ von McDonald’s in den Blick:
Das ‘Zuriick’ in einfache Formen wird er-
moglicht nur unter der Bedingung ihres Ge-
genteils!

Wie sehr sich dieses Zugleich selbst in Mate-
rialem symbolisiertg, zeigen Schilderungen
des Burgers als ,,Etagenklumpen®, der auf
der einen Seite als geschichtet, {iberschaubar,
stapelmiBig, vielfiltig, portioniert etc., auf
der anderen Seite als verschmolzen, diffus,
eintonig, geballt, matschig, zum Stopfen, ar-
chaisch etc. erlebt wird.

Aber auch das Markensymbol (grofies gelbes
M auf rotem Grund) selber wird mit einem
‘Hinein und Hindurch’ ohne groBe Hinder-
nisse und Schranken, aber dennoch ge-fafit
durch das im Bogen enthaltene Moment der
Formgebung erlebt. Das ‘kuschelig-runde’
erinnert an eine Kinderschrift, der beschiit-
zend iibergreifende Bogen in der Form des an
Mutter, Mama oder Mother erinnernden M’s
148t an Sicherheit und Geborgenheit denken.

Auch hier ist festzuhalten, dal Gegenlaufi-
ges vergleichzeitigt wird, allerdings mit einer
leichten erlebten Betonung des entdifferen-
zierenden Prinzips, womit (durchaus im Sin-
ne werblicher Absichten) insbesondere die
‘Verlockungen’ einer ungewohnlichen Form
von Einverleibung hervorgehoben werden.

Offene Fragen und ungewéhnliche Antworten
Wenn auch das Verstdndnis dieses ‘Kunst-
griffs’ der gleichzeitigen Vereinheitlichung
von Gegensitzlichem (und im allgemeinen
unvereinbar Gedachtem) bereits einige Auf-
schliisse gegeben hat, letztlich ist das Funk-
tionieren der Wirkungseinheit in all seinen
Facetten noch nicht aufgeklart.

Was ist mit den vielen ‘stérenden’ Momen-

ten, die in fast allen Geschichten iiber McDo-
nald’s angefiihrt werden? In welchem Zu-
sammenhang stehen diese Stérungserlebnis-
se beziiglich des groflen Zuspruchs, den
McDonald’s erhilt? Auch die Frage nach
dem Widerspruch von negativer Bewertung
und unbestrittenem Markterfolg ist noch of-
fen. Eine eingehendere Analyse der Stérungs-
erlebnisse soll auch diese Fragen beantwor-
ten helfen.

Was hier zunéchst aussieht wie eine Stérung i.e.S.
(eine Stérung der regulierenden Wirkungseinheit),
némlich erlebtermalfien Stérendes, 146t sich bei né-
herem Hinsehen und unter Beriicksichtigung des
oben Angefithrten auch als Ldsungs- oder Be-
wiltigungsversuch beziiglich einer Gefahrdung
der tragenden Gesamtgestalt verstehen (im Sinne
einer erlebten oder befiirchteten Uberdehnung
der Grundspannung zwischen Entdifferenzierung
und Distanzierung), die die Erhaltung der Gestalt
somit stiitzt und unter Umstéinden sogar voran-
trigt. Dies soll an einigen Beispielen aufgezeigt
werden:

— Der stindige Hinweis auf die vermeintli-
che ‘Ausbeutung der Angestellten’ z.B. 146t
sich in diesem Sinne so verstehen, dal} sozu-
sagen in Form einer (auf die Angestellten)
verschobenen Selbstdarstellung eine erlebte
Fremdbestimmung gegeniiber McDonald’s
artikuliert wird. Diese Fremdbestimmung
wird erlebt beziiglich der ‘Machtlosigkeit’,
des Sich-nicht-wehren-Konnens, gegeniiber
den von McDonald’s aufgegriffenen eige-
nen Tendenzen (zum lustvollen Matschen,
Schmieren usw.). So zu verstehen ist auch die
verspiirte Machtlosigkeit gegeniiber irgend-
welchen omindsen Managerméchten bzw.
-strategien. Auf der anderen Seite ist diese
Verschiebung bereits eine Losungsform, die
auch eine ‘Befremdung’ durch eigene (aber
nicht so als ‘eigen’ erlebte) Wiinsche, der ent-
differenzierenden Tendenz nachzugeben und
die damit zusammenhéingende Angst vor ei-
nem ‘Selbstverlust’, entscharft.
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Der Konzern oder die Manager kénnen so als
‘Schuldige’ an der ‘Ausbeutung’, die ja in die-
sem Falle ein Bild fiir das Ausniitzen von
Wiinschen wie z.B. ‘Sich-gehen-zu-Lassen’
ist, bestimmt werden, was deutlich entlastet.

— In einem #dhnlichen Sinne kénnen die ge-
schilderten Schuldgefiihle, Heimlichkeiten
und Peinlichkeiten verstanden werden als Be-
gleiterscheinungen der Schwierigkeiten in
der Erfahrung des ‘Sich-gehen-Lassens’. Ins-
besondere scheint das ‘Zuriick’ ins primire
Ineinander (Matschen, Stopfen, FreBlust
etc.) deshalb Schwierigkeiten zu machen, da
zumindest verspiirt wird, dafl hier ‘eigent-
lich’ etwas ‘Schmutziges’, ‘Widerliches’ usw.
getan wird (zumindest aus der Sicht des soge-
nannten erwachsenen Kulturmenschen).

Bei Kindern und Jugendlichen ist dabei oft eine ge-
wisse Ungebrochenheit im Umgang mit McDo-
nald’s zu beobachten, die sich dann — im Zuge ei-
ner bemithten ‘Erwachsenheit’ — oft in iberaus
kritische Distanz verwandelt, die spéter allerdings
im Sinne eines ldssigen ‘Da-stehe-ich-doch-Drii-
ber’ bzw. ‘So-was-kann-ich-mir-auch-Zugestehen’
wieder aufgelockert werden kann.

— Die Verddchtigungen und Phantasien,
was alles ‘hinten’ geschehen mag bzw. was im
Essen alles drin sei, sind in der Not der Her-
stellung einer Art ‘Gegenzauber’ zu der er-

lebten Uberstrapazierung der auf Distanz,
" Differenziertheit und sauberen Trennungen
ausgerichteten Tendenzen begreiflich. Wenn
es erlebtermaflen zu sauber, steril, unper-
sonlich etc. wird, bringen die Schmuddel-
phantasien ein wenig von dem ‘lebendigen’
Flair der schmierigen Pommes-Frites-Buden
in die Hygiene-Welt McDonald’s. Daran ist
zu erkennen, wie diffizil diese Gratwande-
rung zwischen Entdifferenzierung und Di-
stanzierung ist; was in der Pommes-Bude in
seiner extremisierten Form abstoBt, kann in
gemilderter Form (bei einer erlebten Uber-
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dehnung des Gegenlaufs) bei McDonald’s
notig sein.

Allerdings zeigt sich in den Schmuddelphan-
tasien erneut und wiederum im verschobe-
nen Bild der ‘Anderen’ ein geheimes ‘Wissen’
um die priméren Qualitéten des eigenen Tuns
und Erlebens. Bemerkenswert an dieser Sto-
rungsform ist noch, daf} gerade in der als so
steril erlebten McDonald’s-Atmosphéire nun
auch die verschiedensten sadistisch, anal und
sexuell gefirbten (Einverleibungs-) Phanta-
sien ‘ausgemalt’ und als lustvoll erlebt wer-
den konnen, ohne daf} dabei zu sehr um ent-
sprechende Verwicklungen gefiirchtet wer-
den miiBte (wie z.B. in einer Pommes-Bude),

— Die Gefiihle, nicht ‘satt’ zu werden oder
‘unbefriedigt’ zu bleiben, als habe man
nichts gegessen, haben mit der ent-mittel-ten
Einverleibungsform (ohne Besteck, ohne
Zwischenstiicke ‘einfach rein’) zu tun, die in
den Geschichten iiber McDonald’s mit dem
Bild ,,In-einem-Happs*“ illustriert wird. Das
Verlockende an diesem Einverleibungsmo-
dus (scheinbar ohne Arbeit, ohne Wider-
stand) bringt es jedoch mit sich, daB Zwi-
schenstiicke, Umsatz und Arbeit (Kauen)
fast vollstdndig wegfallen, so daB das Essen
als ‘zu schnell’ und kaum zu ‘genieflen’ erlebt
wird, und sich die Unersittlichkeit und
Unerfiillbarkeit des Anspruchs in Richtung
auf eine ‘totale Symbiose’ in einer kérperli-
chen Nicht-Sittigung wiederfindet (was
nichts mit physiologischen Brennwerten zu
tun hat).

Wenn auf der anderen Seite oft Bauchschmer-
zen, Vollegefiithle oder der Eindruck, das
Essen liege ,wie ein Stein im Magen®, ange-
fiihrt werden, so scheint das ebenfalls weni-
ger mit Kalorien, als mit dem ‘Kater’ eines
selbst wieder um Ordnung ringenden, re-
distanzierenden ‘Erwachsenen’ nach einem
‘kindlichen’ Efirausch zu tun zu haben. Diese

McDonald’s

Strukturierung des Erlebens als Eigenlei-
stung wird wihrend des McDonald’s-Be-
suches sozusagen von der geordnet stabilen
und iiberschaubaren Gliederung des Am-
bientes ‘iibernommen’ (wenn er — der ‘Er-
wachsene’ — sich darauf einlédft).

— Auch im ‘Wiederholungszwang’ werden
die o.a. Unersittlichkeiten aufgegriffen, al-
lerdings stellt die Wiederholung bereits einen
Versuch dar, mit der erlebten Unendlichkeit
des Problems '° fertig zu werden, indem hier
in ‘verdauliche Portionen’ (durch Wiederho-
lung) aufgeteilt wird (Partialisierung), was
‘in einem Happs’' nicht bewiltigt werden
kann: die Illusion totaler Versorgung.

Somit kann zum Abschlu} dieser Betrach-
tungen auch auf die Frage nach dem Erfolg
von McDonald’s eine ungewohnliche Ant-
wort gegeben werden: Zum einen liegt der
Erfolg in dem Kunstgriff, die Illusion totaler
Versorgung, den Riickgriff auf eine einfache
Befriedigungsgestalt, scheinbar miihelos
und ohne Um- oder Widerstéinde zu ermogli-
chen. Dies geschieht dadurch, dafl der Rah-
men des distanzschaffenden Ambientes dem
Individuum die sonst selbst zu leistende (und
somit hemmende) distanzierende Funktion
abnimmt. Der ‘Riickschritt’ findet also prak-
tisch nur unter der Bedingung seines (verdu-
Berlichten) Gegenteils statt.

Nun gelingt dieser Kunstgriff McDonald’s
(im Vergleich zu seinen direkten Konkurren-
ten) nicht nur besonders gut, sondern es trigt
noch ein anderes Moment zum kometenhaf-
ten Aufstieg der Burger-(Un-)Kultur im all-
gemeinen bei: Die prinzipielle Unerfiillbar-
keit der so belebten Tendenz (auf Riickkehr
in einen Zustand foetaler Totalbefriedigung)
bewirkt als Reaktion zumeist eine Partialisie-
rung des Problems durch fortgesetzte Wie-
derholung, was selbstverstindlich ganz im
Sinne des Unternehmens sein diirfte, aller-

dings auch klirt, wieso das ,Essen mit
Spaf}* (McDonald’s Werbeslogan) nicht nur
als ‘kindliche Oase’ im rauhen ‘Erwachse-
nen-Alltag’ verstanden wird, sondern auch
mit einer ‘Sucht’ verglichen werden kann. O

Zusammenfassung

Essen bei McDonald’s erscheint banal, stil-
los, ja primitiv. Bei niiherem — psychologi-
schen — Hinsehen entpuppt es sich jedoch
als ein Angebot einer bestimmten Kultur, in
einem geordneten, haltvermittelnden Rah-
men einmal unkultiviert kindlich/kindisch
zu sein, was durch ein kunstvolles ‘Zugleich’
primdérer und sekunddrer Verfassungen er-
mdglicht wird.

Die Unerfiillbarkeit der so (wieder-)belebten
Wiinsche wird meist durch fortgeseizte Wie-
derholung bearbeitet, was den ‘Erfolg’ dieser
unkultivierten Efkultur erkliren hilft,

Anmerkungen

! Mit ‘uns’ ist der Kulturkreis der Bundesrepublik
Deutschland bzw. mit bestimmten Einschrankun-
gen auch verwandte Kulturkreise gemeint.

2 Vgl. dazu auch die Ausfilhrungen bei AHREN et
al., S. 167-179

3 Vgl. dazu auch Savser, W. (1969): Wirkungsein-
heiten, Ratingen

4 Oder noch spezifischer: Welche besonderen Er-
schwernisse oder Erleichterungen die hier behan-
delte Form von Verwandlung (von vermeintlich
‘Fremdem’ in vermeintlich ‘Eigenes’) mit sich
bringt.

5 Wie sie meines Wissens von Nikolaus von Cues
als erstem in der wissenschaftlichen Tradition Eu-
ropas als ,coincidentia oppositorum® expliziert
wurde.

6 Vgl. dazu auch Saiser, W. (1965): Morphologie
des seelischen Geschehens, Ratingen

7 Wem sich hier eine Verbindung zwischen dem
‘Eros’ und ‘Thanatos’ in der Psychoanalyse und
den Prinzipien von Entdifferenzierung und Di-
stanzierung aufdringt, dem mochte ich nicht wi-
dersprechen.
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# Man denke nur an die (‘kindliche’) Ent-mittelung
und haltlose Dynamik des verwickelten Ineinan-
ders oder an die stetige (‘erwachsene’) Produktion
objektivierender Distanzen im geordneten Gegen-
iiber.

% Vgl. dazu ausfithrlicher den Abschnitt ‘Materiale
Symbolik’ in Daum (1986)

10 Dijeses Problem kann, wie in den Geschichten
recht eindriicklich geschehen, als der unerfiillbare
Wunsch nach ‘Riickkehr in den Mutterleib’ bebil-
dert werden. Auch das ‘Miteinander-Schlafen’
wird als Bild fiir diesen Wunsch nach totaler Ein-
heit angefiihrt und dabei auf die Parallele mit der
letztlich stets unerfiillbar lassenden Wiederholung
des Essens bei McDonald’s (im Sinne eines Zwan-
ges) hingewiesen.
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Anzeige

Vier Schritte gliedern unsere Arbeit.

Zunichst muBl der Interessent davon iiberzeugt
werden, daB wir ihn bei der Losung seiner Proble-
me mit Nutzen beraten kénnen (Probleme: Fluk-
tuation, sinkende Produktivitat, Organisations-
fragen usw.).

Es folgt die Untersuchung der Gegebenheiten, die
Suche nach dem Bewegenden (Untersuchung: In-
terviews, Materialbeschreibungen, Psychologisie-
rung, Konstruktionsanalyse).

Der dritte Beratungsschritt ist die Darstellung der
Ergebnisse, die Prisentation (Darstellung: Uber-
setzung in die Fach- und Milieusprache, Heraus-
riickung des Aunfgreifbaren, ‘Deutung’).

Psychologen in der Managementberatung

Die abschlieBende Phase ist die aufwendigste und
anspruchsvollste: Wir streben Entwicklungspro-
zesse durch die Organisation und Gestaltung von
Projekten an (Projektarbeit: Moderation, Pro-
blembearbeitung und Konzeption, beratende Be-
gleitung, Training).

Fiir diese Arbeit suchen wir Interessenten.

Der EntschluB, sich beruflich in der Management-
beratung zu entwickeln, steht bei uns am Anfang
erfolgreicher Arbeit; denn psychologisch fundierte
Managementberatung heifit, sich als Psychologe
mit der Materie des Managements und ihren spezi-
fischen Entwicklungsproblemen vertraut zu ma-
chen. Wer sich darauf einlassen méchteé, sollte ein-
mal mit uns Kontakt aufnehmen.

JOoOonn

INSTITUT FUR MANAGEMENTBERATUNG UND MOTWWATIONSFORSCHUNG

BERATUNGSSOZIETAT HORSTWILL, FRANZ ARNOLD, WERNER KRAMER & PARTNER
BURGMAUER 20, 5000 KOLN 1, TEL 0221/2467 82 + 244919
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