Auf dem Hintergrund praktischer Bera-
tungserfahrungen im psychosozialen
und im Bereich der Wirtschaftspsychologie
méchte ich ein Plidoyer fiir einige Aspekte
der isthetischen Dimension von (psycholo-
gisch) professioneller Beratung halten. Ich
bin bei meinen Ausfilhrungen im wesent-
lichen am fachprofessionellen Handeln
orientiert, d.h. der wissenschaftliche Diskurs
interessiert mich gerade nur so weit, wie sich
seine Konzeptualisierungen im praktisch-
professionellen Handeln bewihren.!

Deshalb beginne ich auch mit zwei realen
Beispielen aus der Realitit praktischer Bera-
tung. Dazu habe ich bewusst ziemlich >bana-
le« Ereignisse ausgewihlt, um deutlich zu
machen, dass sich die dsthetische Dimension
von Beratung ganz und gar niche blofi auf
einer wie auch immer genauer umschriebe-
nen anspruchsvollen Ebene realisiert.

»Die Turnschuhe«

Ein 12-jihriger Junge »nervtc seinen Vater,
dass er die angesagten Turnschuhe erhilt,
ohne die er sich in seiner Clique nicht sehen
lassen kann. Und dabei legt er zusitzlichen
‘Wert darauf, dass sie im »richtigen: {allerdings
etwas teureren) Geschift gekauft werden. Auf
die Einlassung seines Vaters, dass man dies
den Schuhen ja nicht ansehe, antwortet er:
»Aber ich weil} esl«

»Die E-Klasse«

Fiihrungskrifte einer Tochtergesellschaft
proben den Aufitand, weil sie nicht dieselbe
Klasse von Daimler-Benz-Karossen wie die
Kollegen der Muttergesellschaft als Dienst-
wagen bekommen. Die Beratung machte
schnell deutlich, dass dahinter letztlich eine
Selbst-Unsicherheit durch eine Abwertung
des eigenen Status im Vergleich zur »Mutter
steckt. Beides sind Beispiele der Selbstgestal-
tung oder der Selbstinszenierung in einer

Hans-)iirgen SEEL

Beratung und Asthetik der
alltdglichen Lebensgestaltung
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Gruppe oder als Gruppe und haben
Riickwirkung auf das Selbstbild und in
der Konsequenz auf das eigene Auftreten
in Kommunikationen (»Aber ich weil} es«).
Wir kénnen sie als xlow-level-Inszenierung
bezeichnen.2 Hintergrund ist die Situation
der Subjekte in der »reflexiven Moderne«:?

Jeder Emzelne wird zum »Planungsbiiros

(Ulrich BECK) fiir das eigene Leben, d.h. er muss
fiir seine Reealisierung sorgen und muss
es zusammen mit anderen und m der
Auseinandersetzung mit anderen
gestalten, das heilit, er muss sich -
auch im Spiegel der anderen - selbst
gcs'mf.'ien_

Der Einzelne verfugt dazu auch iiber die
notwendigen Freiheiten - so zumindest das
Versprechen der Moderne -, ist dabei aber
durch newe Standardisierungen (U. BECK), die
auch und gerade die Selbstgestaltung mit
Hilfe von Produkten wie in unseren Beispie-
len betreffen, stark eingeengt, ganz zu
schweigen von seiner faktisch mangelnden
Verfligungsgewalt iiber die eigenen Lebens-
bedingungen und deren Risiken wie z.B. Umwelt
und Arbeitslosigkeit. Angesichts dieser Vorgaben
und Widerspriiche handelt es sich bei der eigen-

verantwortlichen Lebensgestaltung also um eine
bemerkenswert schwierig zu bewiltigende
Aufgabe.

Dazu missen Technologien des  Selbst
(FOUCAULT 1986a, 1986b) herangezogen
werden, d.h. Operationen der Individuen
mit sich selbst und mit anderen. Und fiir
diese Operationen bendtigen die Subjekte
zunehmend Unterstiitzung, d.h. sie bediir-
fen der Beratung als Dienstleistung. Diese
Beratung kann nicht mehr wie zuvor inner-
halb der traditionalen Verbiinde und
Gemeinschaften erbracht werden, weil diese
sozusagen zum Opfer der Moderne wur-
den, sondern muss als professionelle Dienst-
leistung in den Subsystemen der Gesell-
schaft (Wirtschaft und Wohlfahrt) bereit
gestellt werden.

Damit ist eine hohe Anforderung mit grofer
gesellschaftlicher Bedeutung an die professio-
nelle Beratung formuliert. Es lohnt also, etwas
genauer hin zu sehen und zunichst zu fragen,
um welche Form von Beratung in der Syste-
matik von Beratungsformen es sich handeln
muss:

Zu den Technologien des Selbst gehéren
ersichtlich speziell die reflexiven Formen des

Ebene der systematischen Gewinnung von Wissen (Wissenschaft)

Ebene der Metaberatung /Supervision

Ebene der reflexive Beratung reflexive Beratung  transitive Beratung transitive Beratung
Beratung »mit sich zu- »sich miteinander  »etwas miteinander »jemanden
Rate gehen« beraten« beraten« beraten«

Aufgabe
des profess,
Beraters Moderator Moderator Moderator sachl. Rat geben
Ebene des Ein Subjekt (Individuum oder Gruppe) hat ein praktisches Problem

Subjekts mit sich selbst mit anderen mit Sachen mit Sachen

Quelle: SEEL, H.-|. (1998): Perspektiven einer Psychologie der Beratung, erscheinen in: SEEL, H.-l & ZUR-

HORST, G. (verantwortliche Herausgeber): Beratung -

haftlich und profe |l eigenstandig?,
Journal fur Psychologie 6 Heft 3, 1998, 5. 39-53




Beratens: Beratung im Sinne des »Mit-sich-
zu-Rate-Gehense und des »Sich-miteinander-
Beratens«. Beraten heilit dabei: Unterstiitzen
bei der Realisierung einer »Asthetik der
Existenz« (FOUCAULT 1986), also beim:

1. Wahrnehmen: Die Strukturen der ver-
innerlichten Machtverhaltnisse erken-
nen.

2. Gestalten: dem eigenen Leben eine ein-
zigartige Gestalt geben, es - gemeinsam
mit anderen - zum Kunstwerk machen.

»Asthetilc wird in diesem Kontext verstan-
den ganz im Sinne des klassischen Bedeu-
tungsumfangs von der sensibilisierten Wahr-
nehmung bis zur Gestaltung von Objekten,
die letztlich auf die Wahrnehmung (durch
andere, aber auch durch das Subjekt selbst)
zielen.

Das lisst sich tibertragen auf die Gestaltung
der eigenen Person, deren Prisentation bzw.
Inszenierung von anderen wahrgenommen
werden soll, auch, damit sich das Subjekt dar-
in zur Entwicklung des eigenen Selbst spie-
geln kann. In unseren Beispielen z.B. als
gleichgestellter Kommunikationspartner oder
als jemand in der peer-group, der »in¢ ist. Fiir
die (professionelle) Beratung stellen sich
daher ganz zentrale dsthetische Aufgaben:

« Als Hilfestellung beim Durchbrechen
von Wahrnehmungs- und Denkgewohn-
heiten als reflexive Beratung »mit-sich-zu-
Rate-gehen«; dazu gibt es bereits vielfilt-
ge praktische Konzepte: vom konstrukti-
vistisch-systemischen  Ansatz  (z.B.
WATZLAWICK) bis zur Psychoanalyse.
Asthetik als Kritik: ADORNO, LASH
Als Hilfestellung beim Gestalten des eige-
nen emzigartigen Lebens durch reflexive
Beratung  »ssich-miteinander-beraten«  und
wttit-sich-zu-Rate-gehen«; als Objekt der
Wahrnehmung fir andere und fiir sich
selbst

Reflexive Beratung (sich-miteinander-
beraten) fiigt noch das Gestalten von
Gemeinschaften hinzu: Durch die Inkraft-

setzung von Verabredungen und Regeln
und vor allem durch die Schaffung von
gemeinsamen Symbolsystemen entstehen
neue korporierte Subjekte oder gestalten
sich bestehende neu. Fiir diese korporier-
ten Subjekte (von den »neuen Sozialen Bewe-
gungen« Uber politische Parteien bis hin zu
Arbeitsgruppen in  Unternehmen und
Unternehmen bzw. Organisationen selbst, so
lange sie sich nicht auf bloBe Interessengrup-
pen reduzieren, sondern eine echte »Corpora-
te Identity« aufweisen), gelten mit Abstrichen
und Differenzierungen, auf die ich hier niche
eingehen kann, gleiche oder dhnliche Anfor-
derungen in ihrer Inszenierung und Qualitit
als asthetische Gebilde. Auch bezogen auf
solche Subjekte sind infolgedessen » Technolo-
gien des Selbst« gefragt, und sie bediirfen dafiir
professioneller Beratung - wie die entsprechen-
de Nachfrage im Bereich der Wirtschaftspsy-
chologie eindricklich bestatigt.

Praktisch betitigen sich infolgedessen pro-
fessionelle Berater auf diesen Ebenen bereits
vielfiltig gestalterisch, arbeiten also auf einer
isthetischen Ebene. Aber was tun sie dabei
eigentlich?

Es geht ithnen um die »Maglichkeit des
Anders-Seins« (WATZLAWICK 2002; in An-
lehnung an ARISTOTELES) der beratenen
Subjekte, und das heilit fiir Berater: Erwei-
tern und Neukonfigurieren der symbolischen
und bildlichen Méglichkeitsraumzeiten von
Einzelnen und »Gemeinschaftenc.

Und das trifft sich mit allen Uberlegungen
zur Kunst von BAUMGARTEN bis BIAN-
CHI und BEUYS. Die Mbéglichkeit des
Anderen 1st das Thema jeder Kunst und rea-
lisiert sich u.a. in den folgenden Kriterien.

Einmaligkeit: nicht vollstindige Subsumier-
barkeit unter ein Allgemeines wie »Gesetze,
Vorrang des Besonderen vor dem Allgemei-
nen (das Onginal in der Kunst, Singularitit bei
SCHWEMMER. 2002) und Unméglich-
keit einer identischen Reproduktion -
Historizitit.
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Ganzheit als Qualitit, die iiber die
Addition der Teile hinausgeht, Nicht-
Reduzierbarkeit auf einen Begriff.

Unbestimmbarkeit auf der formal-begrift-
lichen Ebene, Vereinigung von Wider-
spriichlichem und dennoch verstehbar und

praktisch verarbeitbar.

Es scheint in diesem Bereich eine spezifi-
sche Unbestummbarkeit (wie in der Physik,
aber auf eine andere Weise) zu geben: je mehr
ich (z.B. als Berater) versuche, solche Phino-
mene wie das konkrete Subjekt mit Begrif-
fen (z.B. in Beratungsprozessen), »dingfest« zu
machen, desto mehr entzicht es sich mir.
Ganz anders stellt sich die Situation dar,
wenn ich Subjekte als dsthetische zu begrei-
fen versuche, indem ich sie als symbolische
und damit dsthetische Prisentation verstehe.

Das erfordert freilich, den Symbolbegnft
neu zu denken und in ein Beratungskonzept
zu integrieren, was auf dem Hintergrund von
CASSIRER. bis WHITEHEAD durchaus
realisierbar ist. Es ist von einem Symbol aus-
zugehen, das sich vom Zeichen dadurch
unterscheidet, dass es in Kommunikationen
mehr Sinn transportiert, als auf seiner Ober-
fliche (dem bloBen Zeichen) sichtbar wird.
Damit kniipfen wir an eine psychologische

Tradition an, nach der vor allem in der
Psychoanalyse von FREUD bis ganz ausge-
prigt C.G. JUNG dem Symbol immer schon
eine herausragende Bedeutung bei der Kon-
stitution des Psychischen zukommt. Aller-
dings nun mit emem anderen Blickwinkel,
nimlich mit dem Focus auf der Eigenpro-
duknion von Symbolen im Zusammenhang
der Selbstgestaltung und  weniger, um
Gemeinsames zu verstehen (wie z.B. in den
Archetypen) und auch nicht, um diese Sym-
bole aufklirend durch wissenschaftliche
Begrifte zu ersetzen (wie bei FREUD), son-
dern um ihre Produktion in Beratungen fiir
eine Erkenntnis als Gestaltung und Entwik-

klung anzuregen und zu verwenden.

Gerade in der postmodernen Gesellschaft
kommt der Selbstgestaltung durch Eigenti-
tigkeit als Weltaneignung und der Asthetik
im Zusammenhang der Selbsterkenntnis und
Kritik eine herausragende Rolle zu, weshalb
es nicht darum gehen kann, das Subjekt als
Konkretisierung einer iibergeordneten Sym-
bolik zu begreiten (»top-down«), sondern (ins-
besondere auch korporierten) Subjekten zur
Selbstgestaltung zu verhelfen (»bottoni-up«).*

Was immer der Berater tun muss, es muss
folglich etwas zum Ergebnis haben, was (auch)
den Kriterien isthetischer Produktionen

Utopische Psychologie

Norbert Groeben (»Die Utopie der Sehnsucht der Utopies; 1988, 5. 196f)

»In Momenten, da die Enttduschung
logie am intensivsten ist, ermeicht bei mir -
Fach, denenes dhnlich ergeht — auch der

die hiichste und umfassende Intensitét: als

nach meiner Selbstreflexion und nach meinen
vorhanden sein, damit einzelne Individuen
Frageperspektiven einer utopieorientierten

€

ber den bisherigen Zustand der Psycho-

und ich weifi auch von anderen in diesem
Wunsch nach einer utopischen Psychologie

Sehnsucht nach Utopie. Diese Sehnsucht muss

Erfahrungen in Lehre und Forschungsbetreuung
(Forschungs-)Schritte in Richtung auf die ...
Psychologie unternehmen - und wie es fiir

utopisches Denken und Verdndern generell gilt, so wird auch eine utopische Verdnderung der
Psychologie nur von einzelnen ausgehen kéinnen. Der Wunsch, eine solche Verdnderung
unserer Wissenschaft (mit) zu bewirken, muss dann notwendigerweise gerade
auch diese motivationale Voraussetzung zu schaffen versuchen: die
Sehnsucht (nach) der Utopie.«



(also auch von Kunstwerken) entspricht. Das
neigene Leben« (BECK 1998) als Individuum
- und zusammen mit anderen in Form eines
korporierten Subjekts - als Kunstwerk zu
denken, heilBt »Kunstiwerke freilich in einem
modernen, elaborierten Sinne zu verstehen,
d.h. keinesfalls »schonc in einer platten Be-
deutung, sondern eine symbolische Prisenta-
tion, in der die Verarbeitung von Lebenskri-
sen, Briichen, Widerspriichen, Un-
gereimtheiten, auch von hiisslichen Elemen-
ten, als normal akzeptiert und integriert ist
und das dennoch eine spezifische Qualitit
des Gelungenen erlangt. Anders wire in der
psychosozialen Beratung Menschen mit
Behinderungen oder mit einer Sucht- oder
kriminellen Karriere nicht zu helfen. (Unter
diesen Aspekten wire etwa der Gedanke der
ndezentrierten  Autonomies (n. HONNETH
1993) neu zu diskutieren).

Dies trifft sich - nun nicht mehr iiberra-
schend - mit den AuBerungen und Reflexio-
nen aus dem Bereich der bildenden Kunst
von Joseph BEUYS, von Paolo BIANCHI
zum »LKW: Lebenskunstwerke (1998 und
1999) und von Wilhelm SCHMIDT (1998),
der sich dem Thema in der Nachfolge von
FOUCAULT unter dem Stichwort der
»Lebenskunst« erneut (indem er daber an
philosophische Traditionen ankniipft) philo-
sophisch nihert.

In der Beratungspraxis kann dies im Bei-
spielproblem » E-Klassec z.B. in einem bewus-
sten Verzicht auf die Dienstwagen und
Benutzung der Studentenfahrzeuge der Kin-
der uwi realisiert werden als Inszenierung
einer Art Happening zur Befreiung von den
Normvorstellungen der Kommunikations-
partner und vor allem zur Selbstbefreiung
von den eigenen verinnerlichten Zwiingen
i.5. von FOUCAULT, wobei manchmal
schon die blofle Fantasie, in einer Gruppe
gemeinsam ausgemalt, ausreichend sein kann,
denn sie stiftet u.U. schon geniigend symbo-
lische Gemeinschaft und auf dieser Grundla-

ge ein Selbstbewusstsein, das sich sublim

in Kommunikationen durchsetzen kann.

Im Beispielfall » Turnschuhe wird man
anders vorgehen, nimlich dem Vater die
Zusammenhinge verdeutlichen, um ihn
anzuregen, lingerfristig zusammen mit dem
Sohn einen kritischen Umgang mit der
durch Werbung vermittelten Symbolik und
Visionen von der Gestaltung des eigenen
Lebens und dazu passende symbolische Pri-
sentationen zu entwickeln. Wenn man dafiir
die richtige Sprache findet, Lisst sich das mut
12-jihrigen durchaus realisieren.

‘Was aber ist mit der Beratung selbst? Kann
eine Beratung, deren Ergebnis auch die Qua-
litit wie ein Kunstwerk hat, selbst eine blofe
Technologie bleiben? Oder muss Beratung
selbst auch zur Kunst werden? Wenn wir das
Beratungssetting verstehen als eine vortiber-
gehende Gemeinschaft, deren Sinn in der
Gestaltung der beratenen Subjekte liegt,
miissen wir diese Kommunikation ebenfalls
als Kunst verstehen. Professionelle reflexive
Beratung st also in jedem Arbeitsfeld neben
einem wissenschaftlich begriindeten, d.h. an
allgemeinen, praktisch bewihrten Regeln
orientiertemn stechnologischen: Handeln smmer
auch eine Kunst.

Daraus folgt u.a. die Notwendigkeit der
Erweiterung der Qualititskriterien psycho-
logischer Beratung um ein Kriterium der
isthetischen Qualitit (vgl. stranscendent
approach« nach GARVIN 1983)

Dass Beratung »immer auch eine Kunste ist,
heiBt nicht, dass deren wissenschaftlich-funk-
tionale oder zweckrationale Ebene deswegen
wertlos wird, sondern, dass sie erginzt wer-
den muss. Musterbeispiel dafiir kann die
Architektur sein, deren Leistung sich eben-
falls an einer Vermengung von technisch-
funktionalen und isthetischen Kriterien
bewihren muss: Was niitzt ein schénes
Haus, in dem man sich wohl fiihlt, mit dem
man sich idsthetisch identifizieren kann,
wenn es kalt 1st und zusammenbricht?
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Und umgekehrt: Was ist ein technisch
perfektes Haus wert, in dem sich niemand
wohl fiihlt?
Diese Sichtweise wird durch praktische
Beratungserfahrungen gestiitzt: Erfahrene
und erfolgreiche professionelle psychologi-
sche Berater vergleichen ihre Titigkeit hiufig
mit Anleihen aus der Kunst, z.B. als »Choreo-
grafiec, als »Regie bei einer Inszenierunga, als
»Atrangement wie in einem Jazz-Stiicke, als ge-
meinsames »Generieren einer newen Erzdhlunge.
Beratung als Kunst realisiert sich hiufig als
Prozessgestalt nach einer Erofinung mit...

« einer Konfrontation/ Verfremdung / Ver-
unsicherung zur »Differenzerfahirung«
immer hiufiger mit isthetischen (gestal-
terischen) Mitteln (von Witz, Ironie und
Humor bis zu den Methoden der syste-
mischen Beratung)
einer Reflexion (in jedem Falle auch be-
grifflich)
einer Neugestaltung als Fision (z.B Ent-
wicklung einer Vision vom eigenen
Leben anhand einer Erzihlung oder
eine Vision von der Rolle einer Gemein-
schaft innerhalb oder zwischen anderen
Gemeinschaften) verkniipft mit einer
Realisierungs - vTechnologie«

Und: Die Klientinnen von Beratungen
bewerten diese nicht nur nach zweckrationa-
len Kriterien wie z.B. der Zielerreichung,
sondern auch nach der gelungenen Gestal-
tung des Beratungsprozesses. Das wird aller-
dings in der Beratungspraxis leicht verwech-
selt mit einer narzisstischen Selbstinzenie-
rung des Beraters. Im Gegenteil: Die beste
Beraterqualitit zeigt sich, wenn die Teilneh-
mer zu Ergebnissen kommen, ohne das Bera-
terhandeln bewusst wahrzunehmen.
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Anmerkungen

1 Vgl. das Kriterium der praktischen
Bewihrung im Konzept der Beratungs-
forschung n. KAISER und SEEL (1980)

2 Die Notwendigkeit von Selbstinszenierung-
en in der Postmoderne geht grundsitzlich
noch viel weiter und schlielit auch ande-
re Ebenen ein: als Manager muss man sich
mit der richtigen Sportart (z.B. Golf), bei
der Gestaltung des eigenen Korpers nicht
nur durch Kleidung, sondern auch durch
Haartracht und body-shaping vom Fit-
ness-Studio bis zur chirurgischen Kor-
rektur und der Selbstinszenierung durch
das eigene Geschmacksurteil auf kulturel-
len Veranstaltungen profilieren durch Teil-
nahme an und adiquate Kommenterung
von Wagner-Festspiclen bis zu Vernissa-
gen. BOURDIEU (1987) hat dies ein-
driicklich herausgearbeitet.

3 Zu Unterschieden des Begriffs der reflexi-
ven Moderne vgl. BECK, GIDDENS,
LASH (1996)

4 Abnlichkeiten und Unterschiede mit der
morphologischen Psychologie und ihrem
therapeutischen Konzept (vgl. z.B. SAL-
BER 1977, 1980) kénnen an dieser Stel-
le aus Platzgriinden nicht dargestellt wer-
den; dies erfordert eine umfangreichere
Auseinandersetzung.
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