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DIE SEELE IM NETZ

Jahrelang fiihrte das Internet ein Schatten-
dasein - als Kommunikationsinstrument
der Forscher an den Universititen, und als
Spielwiese der Hacker —, bis es dann vor ei-
nem halben Jahrzehnt von den Politikern
und der Wirtschaft entdeckt wurde. Seitdem
wird das Netz unablissig als Konigsweg ins
21. Jahrhundert beschworen. Warum das
Medium Online niemals halten kann, was
sich die Menschen davon versprechen, wird
in diesem Beitrag analysiert.

Keine technisch-mediale Entwicklung der
vergangenen Jahrzehnte hat fiir so viel Auf-
sehen gesorgt wie die Online-Kommunika-
tion, meist pauschal zusammengefalit unter
dem Namen des populdrsten Computernet-
zes, dem Internet. Monatelang war das Me-
dium Schlagzeilen wert, und bis heute ist

der Online-Hype, wenn auch abseits der Ti-
telseiten, ungebrochen. Weiter werden On-
line-Kongresse veranstaltet, die sich gegen-
seitig Rang und Publikum streitig machen.
Und immer wieder werden Folien mit den
immer gleichen Schaubildern auf die Over-
head-Projektoren gelegt: Kurven, die gen
Himmel zeigen, erektive Momentaufnah-
men einer Mixtur aus Glaube, Liebe und
Hoffnung. Das Internet verspricht Investi-
tionen, Wachstum, Fortschritt - irgendwie.
Geredet wird von 1Dabei-Sein-Miissens und
einem »revolutionirens Sprung in eine neue
Informationsgesellschaft.

Die Begeisterung fiir das Medium Online
ist erstaunlich. Denn detaillierte Vorstellun-
gen von dieser Informationsgesellschaft, in
der jedermann Online nutzt, gibt es nicht.
Die Wachstumsperspektiven, die es der
Wirtschaft aufierhalb der Informations- und
Kommunikationsbranche bieten soll, blei-
ben vage; der Technologieschub, den es
ausldsen soll, verharrt im nebulésen Dunkel
der Zukunft. Was also macht Online zu ei-
nem so prasenten Thema unserer Kultur?

Aus psychologischer Sicht sind techni-
sche Errungenschaften wie Online oder
konkret das Internet zundchst etwas véllig
Neutrales. Erst der Umgang der Menschen
mit ihnen macht sie zu einem echten Medi-
um, das etwas bewirkt und das man bewer-
ten kann. Psychologisch auffillig beim Me-
dium Online ist also die iibergroBe Begei-
sterung vieler Individuen, aber auch der
Kultur, fiir diese Technik. DaB Online so
grofe Hoffnungen auslést, ohne daf die
tatsdchliche Perspektive tiberhaupt abseh-
bar ist, weist darauf hin, daB das Medium -
oder besser, die Vorstellung, die wir uns von
ihm machen, - ein Defizit unserer Kultur
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aufgreift. Der Eintritt in die Online-Ge-
meinde« verspricht Partizipation an einer
schonen neuen virtuellen Welt, in der es ei-
nen ungeahnten Bilderreichtum, zahllose
Visionen und phantastische Einwirkungs-
maglichkeiten gibt. Damit bietet die Online-
Welt ein Gegenbild - ein 'Negativ - zu den
Problemen der »realen: Welt, wie: Visions-
losigkeit, Richtungslosigkeit, Arbeitslosig-
keit, Wirkungslosigkeit und Perspektivlio-
sigkeit. So verstanden, ist der Online-Hype
das Symptom einer kulturellen Krise.

MENSCHEN AM SCHIRM:
DIE FLUCHT AUS DER >RESIG-NATION«
IN DIE VIRTUAL REALITY

Psychologische Tiefeninterviews zeigen im-
mer wieder, daf3 vor allem das Versprechen
optionaler Grenziiberschreitung das Medi-
um Online so attraktiv macht: Man kann
den Alltag hinter sich lassen und in alle
Linder, Szenen, Themen surfen. Dabei kén-
nen auch innere Grenzen schadlos tiber-
schritten werden, indem man sich etwa in
extremistisches Gedankengut oder porno-
graphisches Bildmaterial versenkt. Der In-
ternet-Surfer greift somit auf die ganze (vir-
tuelle) Welt zu, ohne daB3 deren Inhalte ein-
geschriankt oder »verzolltc werden miissen.
Er braucht dafiir nur ein Minimum an Be-
gabung und Kénnen, erlebt aber ein Gefiihl
von Macht tiber die Inhalte, welche in seli-
samem Kontrast steht zu der alltiglichen
Erfahrung von Wirkungslosigkeit. Der so-
fortige Zugriff auf eine (seelisch) unendli-
che Vielfalt von Parallelereignissen unter-
scheidet das Medium Online deutlich von
allen anderen Medien.

Die herkommlichen Medien ndmlich néti-
gen dem Betrachter ihre Dramaturgie auf. Er
wird gefithrt, muB sich durch eine Ge-
schichte oder einen Film wiihlen und dieser
Film endet so, wie der Drehbuchautor das
méchte. Die Macht des Mediennutzers ist

damit eingeschriankt. Ein erster, wenn auch
langst nicht so effizienter Versuch, aus die-
sen Zwingen auszusteigen, ist das Zappen.
Ganz anders das »Surfeny, die zentrale Me-
tapher des Online-Mediums: Angehoben
von Bild-Wellen und deren schubliefernder
Kraft kann sich der Homo Surfensis treiben
lassen, wohin es ihn geliistet. Sein Tun ist
aktiv gerichtet, michtig und bestimmend,
bleibt aber dennoch konsequenzenlos. Bei
Nichtgefallen oder Ermattung wird die Pa-
ge gewechselt oder der Stecker gezogen.
Beim néchsten Mal geht es weiter - entwe-
der an der gleichen virtuellen »Stelle: oder
ganz woanders. Im Kontrast zur »Real Rea-
lity« mit ihren tdglichen Biirden und Pro-
blemen ist die »Virtual Reality« voller Optio-
nen und VerheiBungen. Der schnelle Wech-
sel von Rollen, die Unverbindlichkeit von
Lebensbildern wird im Net bis zum Exzel}
ausgetestet. Ohne Aufwand kann der Surfer
alles machen und alles werden und muf
dennoch fir keine der gewihlten Rollen,
Bilder oder Uberzeugungen tatsichlich ein-
treten. Die Frage nach dem Sinn einer Ak-
tivitdt stellt sich im Erleben des Surfers
nicht, vielmehr geht es um die Ermogli-
chung einer solchen. Man wichst iiber sich
selbst hinaus, ist sogar des Zwanges entho-
ben, yman selbst: zu sein. Als Teilnehmer ei-
ner virtuellen Party kann man sich jinger
oder élter machen, man kann sein Geschlecht
wechseln oder die anderen vollig dariiber im
unklaren lassen, wer man ist, Anything goes.

All das steht in krassem Gegensatz zu der
Realitét, in der wir leben, mit ihrer um sich
greifenden Sinn-, Rat- und Visionslosig-
keit. Diese \Resig-Nation¢ ist ein Ort, an dem
zu leben zunehmend zur psychischen Bela-
stung wird. Gerade junge Leute - solche mit
schlechter Ausbildung ohnehin, solche mit
guter Ausbildung immer mehr - verlieren
den Glauben an die Zukunft und den Sinn
unserer Gemeinschaftsform.

In der virtuellen Realitit des Internet
scheinen die Zwinge, die unsere Kultur pri-



gen, aufgehoben: Wahlen-kénnen, Wech-
seln-kdnnen, etwas bewirken konnen, Frei-
Sein, keiner Macht gehorchen miissen: Das
sind symptomatische Versprechen des Me-
diums Online und seiner Jiinger. Online zu
ileben: bedeutet, die Bedingungen und Um-
stinde seiner »Existenz: in einem weitaus
griBeren MaBe mitbestimmen und gestalten
zu konnen, als dies »da drauBen¢ in der
Wirklichkeit moglich erscheint.

Besonders deutlich wird dieser Charakter
einer Gegenwelt in den Chatforen. Die
Fliche des Bildschirms wird um die Dimen-
sionen einer selbstbestimmten Sprache und
eines autarken Werte-Systems vertieft. Wer
hier »hineinc geht, ist buchstiblich abge-
taucht in eine Parallel-Wirklichkeit, in der
die Karten von Macht und Ohnmacht, von
oben und unten oder stark und schwach
neu gemischt werden. Nicht das Muskelspiel
eines trainierten Korpers, eine tolle Ausbil-
dung oder die Uberlegenheit eines prallen
Kontos diktieren, wer das Sagen hat oder
wessen Meinung zédhlt. Hier kann man mit
kleinen Tricks groB rauskommen. Man
braucht nur Ausdauer, Witz und technisches
Grundverstindnis. Die mediale Verwandlung
ergreift den Nutzer. Fiir die Zeit, die er im
Netz verbringt, fiihlt er sich tatsdchlich an-
ders: Der zurtickhaltende Bankangestellte
wird zum flippigen Chatter, der schiichter-
ne Computerfreak zum selbstsicheren opi-
nion leader. Die Ungezwungenheit dieser
Online-Welt hat ihren eigenen Charme. Hier
konnen auch anarchistische und querden-
kerische Tendenzen ausgelebt werden. Mit
dem Alltag der Surfer hat das allerdings
wenig zu tun. Rickwirkungen in die »Real
Reality« gibt es kaum. Sobald die Verbin-
dung zum Netz gekappt ist, verfliichtigt sich
das Online-Ich. Und so liBt die harte Lan-
dung nach der Surftour zwangsldufig ein
Gefiihl der Leere zuriick.

Letztlich, so bekennen die Online-Nuizer
in psychologischen Tiefeninterviews, bleibt
das Surfen unbefriedigend. Je ausgedehnter

die Surfsession ist, je abgedrehter, ferner
das Tun am Bildschirm, desto leerer fiihlt
sich der Surfer. Oft endet der Surfgang dann
mit einer Online-Bestellung, die man spiter
bereut, oder einer einsamen Befriedigung
auf einer der Sexseiten. Die Tour durchs In-
ternet endet im Ona-Net. Dennoch - oder
gerade deshalb - kommen manche Surfer
suchtartig immer wieder ins Netz zuriick.
Weil das grofie Versprechen des Mediums
nicht hinterfragt wird, eine Alternative aber
auch nicht zur Verfligung steht, steigen bei
vielen die Surf-Frequenz und die Unzufrie-
denheit.

DIE HOFFNUNG AUF ONLINE
ALS QUELL EINER BESSEREN WELT

Das Medium Online verspricht den Einstieg
in eine Welt, in der ungeahnter Bilderreich-
tum, zahllose Visionen und phantastische
Einwirkungsmoglichkeiten locken. Es ver-
spricht eine Losung unserer verfahrenen
Verhiltnisse, die viele nur allzu gerne glau-
ben. Wenn wir nur genug Informationen
durch Drihte und Chips jagen, wenn wir
iiberall hin kénnen und uns einer Sintflut
von Bildern bedienen kénnen, dann miiBten
wir doch ein neues Bild finden, das uns Ori-
entierung gibt, das uns befriedigt. Dabei
wird iibersehen, daB Online die Probleme
unserer Kultur nicht lgst, sondern nur spie-
gelt. Der ohnehin iiberbordende Bilderreich-
tum unserer Kultur wird in abermillionen
von Bilder gesteigert. Die Suche nach dem
richtigene Bild wird um so schwerer.
Verbindliche kulturelle Bilder geben dem
Menschen als soziales und kulturelles We-
sen aber erst die Orientierung, die ein
fruchtbares Zusammenleben in der Kultur
moglich machen. Ein solches Bild, das eine
Kultur regelrecht zusammenhielt, war zum
Beispiel die Losung »Vom Tellerwischer
zum Millionére in den Vereinigten Staaten
zu Beginn dieses Jahrhunderts. Dieser ame-
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rikanische Traum gab jedem underdog das
Gefiihl, daB auch auf ihn die groBe Chance
wartet, wenn er nur ordentlich seine Teller
wiischt und seiner Rolle in der Gesellschaft
nachkommt. Dieses Gefiihl schuf die Bereit-
schaft, Entbehrungen auf sich zu nehmen
und sich dennoch in der Kultur aufgehoben
zu fithlen. Die Millionidre wiederum konn-
ten ihren Reichtum ungeniert als Frucht der
eigenen Leistung leben. Bis heute schamt
sich in den USA niemand, mit teuren Autos,
Uhren oder Fillfederhaltern zu zeigen, daB}
man etwas Besonderes ist und Besonderes
geleistet hat.

Die moderne Bilder-Inflation 1aBt es nicht
mehr zu, daB Bilder eine solche verbindli-
che Kraft fiir die Kultur entwickeln. Je mehr
Bilder im Angebot sind, desto hoffnungslo-
ser ist die Suche der Menschen nach dem
richtigent Bild. Folglich verlieren sich In-
ternet-Nutzer beim Surfen in der uferlosen
Fiille, es kommt zu »panischen Reisens, ei-
nem stindigen Ubergang. Wenn ein Bild-
chen angeklickt wird, ist man eigentlich
schon beim nichsten — immer in der Hoft-
nung, das tolle, das eine Bild zu finden.

Angesichts dieser Phidnomene ist es nicht
verwunderlich, daB gerade das Internet die
Gesellschaft auch polarisiert. Den besin-
nungslosen Anhingern des Mediums Onli-
ne stehen diejenigen gegentiber, die im In-
ternet vor allem eine Spielwiese fiir Porno-
graphen, Kinderschiinder, politische Extre-
misten und internationale Kriminalitit se-
hen. Beide Seiten tibersehen, daf ein tech-
nisches System - um es psychologisch
auszudriicken - nicht neurotisch sein kann.
Es kann aber sehr wohl neurotische Struk-
turen begiinstigen. Die Menschen in unse-
rer Kultur leiden zum Beispiel an einem
Mangel an sozialem und kulturellem Einge-
bundensein. Das Medium Online verspricht
nun, den Zugang zu Sozialem und Kultu-
rellem zu erleichtern, indem es ihn aber tat-
sichlich substituiert. Chatrooms ersetzen
die Kneipe oder gar die Freunde. Telear-

beitsplitze ersetzen den sozialen Event-Ar-
beitsplatz. Bestellungen per Online ersetzen
den Einkaufsbumme] und das Gespriach mit
den Verkiufern. Das aber ist keine Losung,
sondern eine Zuspitzung des kulturellen
Problems.

Bei Online-Nutzern, deren soziales Leben
ohnehin prekir ist, kann sich der selbsthe-
ziigliche Charakter des Mediums ins Auti-
stische steigern. Der Versuch, die Bild- und
Perspektivlosigkeit durch intensive Online-
Nutzung zu lésen, vergraBert diese noch.
Das Net-Surfen wird dann zu einer Spirale
von steigender Frustration, noch exzessive-
rer Online-Nutzung, und wiederum drama-
tischeren Gefiihlen von Leere, Einsamkeit
und Sinnlosigkeit. Ein solcher seelischer
Hunger kann den einzelnen in fast ausweg-
lose Situationen fiihren. So kann sich ein
Potential von Unzufriedenen bilden, die
vermeintlich nichts mehr zu verlieren ha-
ben und ihr Heil in Fundamentalismen al-
ler Art suchen.

Die groBen Hoffnungen, die Mitglieder
der Internet-Gemeinde ebenso wie politi-
sche und wirtschaftliche Fiithrungskrifte
auf das Medium Online setzen, gleichen da-
her eher einer Flucht vor den wirklichen
Verinderungsnotwendigkeiten: als ob die
Suche nach einer neuen kulturellen Aus-
richtung und die Miihen des wirtschaftli-
chen Strukturwandels sich verfliichtigen
kénnten, wenn nur jedes Unternehmen und
jedes Kinderzimmer endlich einen Internet-
Zugang hitte. Verfiighare Ressourcen an
Brainpower, Kreativitit, Querdenkertum,
Energie, Geld und Rohstoffen werden unre-
flektiert in die mediale Zukunft gesteckt.
Andere Bereiche, in die diese Ressourcen
gewinnbringender investiert werden kénn-
ten, werden durch den kulturell bedingten
Online-Hype kurz gehalten. Die Zukunft
wird aufgeschoben, sich zuspitzende Pro-
bleme verdringt. Je ungebrochener und un-
hinterfragter wir auf das Medium Online als
Wegbereiter der Zukunft setzen, desto



schlechter werden die Prognosen fiir einen
echten Wandel der Kultur.

Aus psychologischer Sicht kann man
dennoch in Prognosen fiir die Zeit nach der
Jahrtausendwende auf die Selbstheilungs-
kraft von Menschen und ihren Kulturen
vertrauen. Der Online-Hype wird sich noch
einige Jahre fortsetzen - vermutlich, bis er
durch eine andere triigerische, oder auch
tatsdchlich vielversprechende Hoffnung er-
setzt wird. Wahrscheinlich wird das Me-
dium Online in absehbarer Zeit — zumindest
fiir die groBe Mehrheit der Nutzer - auf das
reduziert werden, was es ist: eine sinnvolle
Ergénzung unseres Medienalltags, ein po-
puldres Just-in-Time-Informationssystem,
das neue Geschiftsmiglichkeiten eréffnert,
aber vor allem fiir wenig Geld Kontakte
kniipfen hilft und neue Informationsquellen
erschlieft. ®
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