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Thematische Frageperspektiven

des tiefenpsychologischen
Interviews in der Morpho-

logischen Wirkungsforschung

E’ine zentrale Besonderheit
des Tiefeninterviews als For-
schungsverfahren besteht dar-
in, daB es zugleich durch Offen-
heit und Strukturiertheit ge-
kennzeichnet ist.

Das Tiefeninterview ist einer-
seits als offener ProzeB ausge-
legt: Es ist kein festgelegtes Fra-
genprogramm vorgegeben. Die
Interviewten werden dazu auf-
gefordert, sich frei zu den be-
sprochenen Themen zu dufern
und ihren »spontanen: Einfillen
zu folgen. Auf welche Aspekte
und Beziige man im Laufe der
Interviewexploration im einzel-
nen kommt, wird offengelassen.

Die Vorteile dieser Offenheit
liegen auf der Hand:

Abbildungen aus:
Erich Kiithe und Matreo Thun (1995);
Marketing mit Bildern. Kiln

- Man schriankt den Blick nicht von vorn-
herein auf einen vorgegebenen Ausschnitt
ein, sondern gewinnt Zugang zur gesamten
Vielfalt an Phanomenen.

- Dadurch wird erméglicht, neue und vor-
her nicht bedachte Aspekte des Untersu-
chungsthemas zu berticksichtigen.

- Man kann sich den spezifischen Qualiti-
ten, die mit einem Thema verbunden sind,
sehr genau anndhern, weil man, anders als
beim Fragebogen, nicht an vorgefaBte Fest-
legungen gebunden bleibt.

- Insgesamt ist die Gewéhr gegeben, auf die
fiir das Untersuchungsthema »tatséchlich
relevanten: Zusammenhénge zu stofen und
nicht bei Klischees und Artefakten stehen-
zubleiben.

Der Offenheit des Tiefeninterviews steht
andererseits eine Strukturiertheit und Kon-
zeptgeleitetheit gegeniiber. Das Interview
ist nicht fiir alles und jedes offen. Der In-
terviewer mufl die Kontrolle iiber den Ge-
sprachsprozeB behalten. Er mull wissen,
was im Interview passiert und was er als In-
terviewer tut - andernfalls wire das Tiefen-
interview kein wissenschaftliches Verfah-
Ten.
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Konzeptgebende Leitlinien fiir das Tiefenin-
terview sind einerseits einige allgemeine
Kriterien und Zielsetzungen, die die Grund-
ausrichtung des Interviewgespréachs bestim-
men. In diesem Zusammenhang soll hier
nur in kurzer Form auf einige zentrale
Kennzeichen verwiesen werden - an ande-
rem Ort wurden entsprechende Kriterien be-
reits ausfiihrlich dargestellt (vgl. FREICHELS
1995, 87ff):

- Wesentliche Zielsetzung des Tiefeninter-
views ist es, — im Medium des Gespriichs -
méglichst umfassend und phénomennah zu
aktualisieren, was - im gelebten Alltag -
mit dem Thema an Situationen, Erlebens-
qualitiiten, Haltungen und Handlungen ver-
bunden ist.

- Zu diesem Zweck sind die Interviewten —
im Unterschied zu Alltagsgesprachen - auf-
gefordert, auch banal und selbstverstind-
lich erscheinende Sachverhalte ausfiihrlich
zu beschreiben (1Zerdehnungy).

- Im Tiefeninterview wird dariiber hinaus
angestrebt, nicht bei einzelnen »Festlegun-
gen¢ stehenzubleiben (Meinungen, Einord-
nungen, Gefallens-/MiBfallensbekundun-
gen, Affekte), sondern deren (Produktions-)
Hintergrund kenntlich zu machen [Wir-
kungsebene).

- Zu diesem Zweck wird versucht, phéano-
mennah herauszustellen, von welchen »Bil-
dern« das Untersuchungsthema grundsitz-
lich bestimmt ist und welche »Spannungs-
verhiltnisse: den »Festlegungen: zugrunde
liegen.

Diese und weitere Kriterien stecken den
allgemeinen konzeptuellen Rahmen ab,
nach dem sich die konkreten Fragen und In-
terventionen des Interviewers richten.

Einen weiteren Strukturierungsanhalt bei
der Interviewdurchfithrung stellen be-
stimmte grundlegende thematische Frage-
perspektiven dar, von denen aus und auf die
hin der Interviewer das Gespridch zentrieren
kann. Diese Frageperspektiven entsprechen
einem thematischen Interviewleitfaden, der

dem Interviewgesprich eine Orientierung
und Strukturierung sowie konzeptuelle psy-
chologische Perspektiven vorgeben kann.
Zur Erldauterung sollen im folgenden die
thematischen Frageperspektiven Ablauf, Ma-
terialqualitdten, Tageslaufeinbindung, Le-
bensweltbezug und Bezug zu kulturellen
Zeitstimungen anhand von Untersuchungs-
beispielen vorgestellt werden.

Ablauf und Verfassung

Um bei der Analyse einer Alltagsform her-
auszufinden, was, psychologisch gesehen,
konkret passiert und motiviert, ist es ange-
raten, im Interview auf die mit der Alltags-
form verbundenen Situationen und Handlun-
gen in ihrem konkreten Ablauf einzugehen.

Verschiedene Alltagsformen haben ganz
verschiedene Ablaufsformen. So sind z.B.
die Entwicklungsqualititen der konkreten
Erlebens- und Handlungsablaufe beim Du-
schen anders als die beim Putzen. Das Ver-
stindnis der GesetzmiaBigkeiten von derar-
tigen Abldufen ist oft ein Schliissel zur Psy-
chologie der A]ltagsifr.lrmen.i

Die Psychologie des Putzens wird ver-
stiandlich, wenn man die spezifische Logik
der Abschliisse und Weiterfithrungen bei
dieser Alltagsform betrachtet. Dabei ist fest-
zustellen, daB das Putzen zu bestindiger
Ausweitung tendiert und eine enorme Ei-
gendynamik entfaltet: Man kommt beim
Putzen zu keinen s»sauberent Abschliissen.
Wenn man einmal zu einem Ende gelangt
ist, drdngt sich sofort der Eindruck auf, daB
sich immer noch etwas mehr an Schmutz
und Dreck finden lieBe und dall man des-
halb noch weiter putzen mul. Verschiedene
Putzstile lassen sich danach unterscheiden,
wie stark man sich in eine eigendynamische
Putzwut hineinbegibt und wie man die da-
mit einhergehenden Auflésungstendenzen
kanalisiert und béndigt (vgl. Porz-SELKE
1986, 4f1).



Eine dhnliche Ablaufsiogik 14Bt sich beim
Umgang mit Computern beobachten, Das
implizite Perfektionsversprechen des Com-
puters verleitet viele Benutzer dazu, immer
wieder gegen bestehende Unstimmigkeiten
und Fehlfunktionen anzukdmpfen und Ab-
ldufe nach dem Trial-and-Error -Verfahren
unermiidlich zu wiederholen, bis der ge-
wiinschte Effekt eintreten mag. Dabei
kommt es meist zu kiinstlichen Verwick-
lungen in abseitige Details (vgl. LONNEKER
1989).

Als Ganzes sind Alltagsformen durch ei-
ne bestimmte Stimmungslage oder Atmo-
sphire bestimmt (s.0.: Putzwut, Perfekti-
onszwang). Den psychologischen Sinn die-
serVerfassungendkann man im RiickschluB
erst dann verstehen, wenn man die zugrun-
de liegenden konkreten Erlebens- und Ver-
haltensabldufe genau exploriert.

Aus diesem Blickwinkel stellt sich z.B. die
Langeweile als eine Verfassung dar, in der
Handlungsablaufe nur ansatzweise zustan-
de kommen und nach kurzer Zeit wieder ab-
brechen. Man will z.B. etwas lesen, aber das
fesselt nicht. Man fangt an, einen Brief zu
schreiben, kommt damit aber nicht weiter
¢IC:

Bei der Langeweile gewinnt das Erleben
keine einheitliche Ausrichtung auf eine Ta-
tigkeit, sondern verweilt an der Schnittstel-
le zu vielen Moglichkeiten. Man kann Lan-
geweile deshalb als quélenden Zustand der
Zerstreutheit erfahren, in dem man zu nichts
kommt {vgl. L. SALBER 1989, 4ff; STRALKA
1982).”

Langeweile-dhnliche Erlebensverfassun-
gen lassen sich auch bei der Medien-Nut-
zung beobachten: Bei einigen Formen des
TV-Zappings und Internet-Surfens wird da-
durch versucht, auf das »Totalc der Ange-
botsfiille auszugreifen, indem man stiandig
zu neuen Sendungen bzw. Seiten hiniiber-
springt. Daraus kann nach einiger Zeit das
Gefiihl der Langeweile und Leere resultie-
ren: Man sefzt stindig zu neuen Anldufen

an, verfolgt aber nichts bis zum Ende (vgl.
LONNEKER 1995, 88f1).

Im Interview kann man die Ablaufslogik
dadurch zum Thema machen, daf# man da-
zu auffordert, ganz konkret Schritt fir
Schritt zu beschreiben, was in den entspre-
chenden Situationen passiert, welche Ge-
danken dabei durch den Kopf gehen usw.
{Zerdehnung des Augenblicks., Fragen nach
sWeiterfiihrungene und »Abschliissenc einer
Ablaufsform). Ferner dadurch, da man nach
den Entwicklungsqualititen des Geschehens
fragt (z.B. »zihs, shektische, yflicBends) und
beobachtet, wie sich diese auf die Ge-
sprichssituation iibertragen. Der Atmos-
phire und Erlebensverfassung kann man
sich dadurch anniihern, daB man nach der
Gesamt-Gestimmtheit fragt, welche die All-
tagsform auslist bzw. dazu veranlaBt, Ver-
gleiche mit anderen Alltagsformen anzu-
stellen.

Materialgualititen und Verfassung

Alltagsformen sind immer von den Gegen-
stinden, Objekten und Produkten bedingt,
die in ihnen vorkommen. Die an Korperli-
ches und Gegenstindliches gebundenen
Qualitaten (Materialqualititend kann man
als Ausdruck psychischer Tendenzen ver-
stehen. Denn Psychisches und Gegenstand-
liches bedingen sich wechselseitig (vgl. SaL-
BER 1986, 57ff u. 88ff).

Beim Putzen qualifizieren sich die psy-
chischen Reste« der Putzbemithungen als
stérender Schmutz, der einem ins Auge
springt. Die verschiedenen Grade von Wi-
derstandigkeit, die mit dem Putzen einher-
gehen, finden ihre Auslegung in verschie-
denen Qualititen von Verschmutzung: Ver-
drecktes, Schmieriges, Staub usw., die wie-
derum unterschiedliche Einwirkungsten-
denzen nach sich ziehen. Radikale Einwir-
kungswiinsche finden jhren Ausdruck in
der Verwendung von kraftversprechenden
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Reinigungsmitteln (»mit Zitruskrafte, »DER
GeneraL«). Bei kompromiBhaften Putzstilen
werden sanfte:, »schonendec Reiniger ein-
gesetzt (vgl. PorRZ-SELKE 1986).

Die an Kérper und Dinge gebundenen
Qualititen geben den psychischen Prozes-
sen eine Ausrichtung und Organisation vor.
Allein schon deswegen ist die genaue Ex-
ploration dieser Materialqualitiiten eine we-
sentliche Frageperspektive fiir das wir-
kungspsychologische Interview.

Ein Beispiel dazu: Man kann sich die
Wirkungsordnungen beim Eisessen verge-
genwiirtigen, wenn man versteht, welche
Ausrichtung die »daran beteiligten« Qualita-
ten und Qualifizierungen vorgeben: Erhit-
zung und Auflosung (korperliches »Schwit-
zen« und sstickiges Karpergefiihle] stehen
Kaltem und Festem gegeniiber (wweifies, ge-
stoflenes Eis«, »ein kiihles Glas, an dem die
Finger festkleben«). Durch die Einverleibung
des Eises erhofft man sich, selber einen
kithlen Zustand zu erreichen {mit dem Eis
soll ein kiihler Wind durch mich fahrena).
Die Hoffnung auf diesen Verfassungswech-
sel wird aber enttduscht, weil die Abkiih-
lung nur lokal und nicht total wirkt: »Die
Eiskriimmel zerlaufen schnell auf der Zun-
ge ... der Rest schwitzt immer noch.wGierig
wird ein zweiter Liffel notig.« Nun belebt
der Kontrast der s»sauren Zitrone, die mich
angenehm aus der Trdgheit herausreifit.«
(Beschreibung: A. BroicH, KAMM-Beschrei-
bungsseminar im 2. Halbjahr ‘95)

Die Morphologische Psychologie ver-
sucht, Wirkungsprozesse von den Gegen-
liufen und Polarititen aus aufzufassen, die
den Phinomenen immanent sind (im o.g.
Eis-Beispiel: Hitze vs. Kilte, Tragheit vs.
saure Belebung). Die Materialqualititen
kann man als offen ableshare Manifeste sol-
cher Polarititen verstehen.

Die Welt des Fastfood-Essens bei McDo-
NALD'S ist geprigt durch den Gegensatz von
geordnet festgelegten und sich unférmig
auflésenden Materialqualitdten. Die beton-

te Ordnung bei McDoNALD'S zeigt sich in
den geometrisch angeordneien Hamburger-
stapeln, den hoch technisierten Friteusen
und Zubereitungsapparaten, der stets dhn-
lichen Symmetrie der Einrichiung, den fest-
geschraubten Tischen und Stithlen usw. Ei-
nen Gegensatz dazu bilden die unférmigen
und sich auflosenden Materialqualititen
des Essens: Die Pommes Frittes sind fettig,
die Hamburger haben eine weiche und lap-
pige Konsistenz. Beim Essen zermatscht und
verschmiert einem das Fastfood, es tropft
und kleckert.

Die gegensiitzlichen Materialqualititen
der Rechenkistchenwelt« und des Mansch-
Foods: konnen als Manifeste gegenldufiger
psychischer Tendenzen gelesen« werden: In
der Welt von McDonaLb's kénnen sich kind-
lich-unkultivierte Formen entfalten. Befreit
von den EBkonventionen der Erwachsenen-
welt kann man »Giers, »FreBlustc und
sHeiBhunger: nachgehen und unmittelbar
ohne Besteck in sich hineinschlingen. Zu-
gleich besteht aber auch ein

Bediirfnis nach erwachse- =
nengemifer Strukturiert- -
heit: Man will nicht allzu »

sehr kindlich regredieren
und am Ende dann véllig
haltlos werden. Dieser Ten-
denz kommt das duBere De-
sign von McDoNALD'S ent-
gegen, das einen geordnet
festgelegten und dadurch
haltgebenden Rahmen bie-
tet. Die psychische Verfas-
sung bei McDonALD'S ist al-
so eine aufeinander abge-
stimmte »Gegensatzeinheits
von Kultiviert-Unkultivier-
tem und laBt sich zugespitzt
als »Fressen nach Mab« cha-
rakterisieren (DaHm 1987,
18f1).

Um die Wirkungen und
Verfassungen zu erfassen,




die mit Alltagsformen und speziell Pro-
duktverwendungen einhergehen, braucht
man sich nur die psychischen Qualitiiten
genau »anzuschauens, welche die »beteilig-
ten« Objekte und Dinge an sich haben.

Kaffee ist ein klassisches Beispiel dafiir:
Tiefschwarzer und bitterer Kaffee signali-
siert im Gegensatz zu hellem Milchkaffee
eine kriftige, konzentriert-pushende Wir-
kung (vgl. DicHTER 1961, 100). Die bei der
Kaffeezubereitung waltenden Kriifte, z.B.
das Herauspressen von Espresso unter
Hochdruck, sind durchaus als Bebilderung
der Hochdruck-Krifte und -Wirkungen zu
verstehen, die - psychologisch gesehen -
mit dem Kaffee verbunden sind.

Ein weiteres Beispiel: Charakteristisch fiir
heutige Mittelklasse-Autos ist eine betonte
Abschottung gegeniiber der AuBenwelt
(Aufprallschutz, Gerduschdimmung, Color-
verglasung, Pollenfilter usw.) und eine
wohnlich-komfortable Innenausstattung
(Wohnzimmeratmosphére mit Veloursitzen,

elektrischen Fernbedienungen, konzertan-
ter HiFi-Anlage). Die Erlebensverfassung
bei dieser Autoklasse ist dementsprechend
relativ stark abgekoppelt vom aktiven Fahr-
erlebnis: Man gleitet passiv und miihelos
dahin. Im Falle von Staus und Stérungen
ziecht man sich in sein wohnliches
Schneckenhaus zuriick.
Materialqualitdten kann man im Inter-
view relativ einfach dadurch explorieren,
dafi man dazu auffordert, ganz genau zu be-
schreiben, wie die beteiligten Dinge i.w.S.
gesehen und erlebt werden und welche (cha-
rakteristischen) Eigenschaften mit ihnen
verbunden werden. In diesem Zusammen-
hang sind auch Fragen nach Analogien hilf-
reich, z.B. mit welchem Mabel zu Hause
man den Fahrersitz im Auto am ehesten
vergleichen kinne’, bzw. auch Fragen nach
Gegensiitzen bei einem untersuchten Gegen-
stand. Bei allen Fragen nach Materialqua-
litiiten kommt es nicht so sehr auf die ob-
Jektive Sichtweise an, sondern auf die tat-

#Basic tenders (sFeelings) (Alfred Abele)
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siichlich mit den Dingen verbundenen psy-
chischen Gehalte (— die sich freilich auch in
scheinbar rein objektiven Angaben verber-
gen konnen).

Tagesiaul- und Alftagseinbindung

In vielen morphologische Untersuchungen
ist herausgestellt worden, daB Alltagsfor-
men, Produkt- und Markenverwendung so-
wie Mediennutzung stark durch ihre Tages-
lauf- und Alltagseinbindung bestimmt wer-
den.

W. SaLeer hat anhand einer Analyse von
Tageslaufbeschreibungen herausgestellt, daB
man Tagesliufe als Gestaltbildungsprozes-
se verstehen kann, die nach eigenen Gesetz-
miBigkeiten ablaufen. Stimmungen und
Handlungen folgen nicht zufillig aufeinan-
der, sie sind vielmehr stindig aufeinander
bezogen. Der Tageslauf ist cine Ubergangs-
struktur, die sich mit Fortfiihrungen, Ge-
genldufen und »Drehpunkten: von einer All-
tagsform zur anderen bewegt (SALBER 1985,
44ff).

Ein solcher Drehpunkt ist z.B. das mor-
gendliche Aufstehen. Psychologisch gese-
hen erfiillt es die Funktion, den im Alltag
notwendigen Verfassungswechsel, »sich aus
der Welt des Schlafes und Traumes« (»won
Es und Primirprozessen bestimmts) in die
von Alltagsanforderungen bestimmte »Welt
des aufrechten Gangs, der Sekundarprozes-
se, der Mittel-Zweckrelationen und Kom-
promisse hinein zu befordern«. Die unter-
schiedlichen Prozeduren und Rituale des
Aufstehens sind verschiedene Losungs-
ansitze zur Ausgestaltung dieses morgend-
lichen Ubergangs: »Die saltatorische Lo-
sung, das klassische Ideal des Sprungs aus
dem Bett: (Riickfaligefahr)«. Oder: »Das Mo-
ratorium (Verharren bei intermedidren Sta-
dien, Bildung einer Zwischenwelt, einer
yPufferzoned)« (HEUBACH 1993, 349; vgl. auch
SALBER 1985).°

Weil sich Alltagsformen nie véllig unbeein-
fluft und unabhiingig vom Tageslauf ereig-
nen, ist die Tageslaufeinbindung als weite-
re wichtige thematische Frageperspektive
zu beriicksichtigen. Viele Beispiele zeigen,
daB Alltagsformen sehr stark fiir die »Zwecke:
und spezifischen Erfordernisse der Tages-
laufgestalt reingespanntc und funktionali-
siert werden kdnnen.

Das Fernsehen am Vorabend kann vom
Tageslauf z.B. dazu genutzt werden, den
Umstieg von der Berufs- in die Privatwelt
rabzupuffernc: Man hat den StreB des Ar-
beitstages hinter sich gebracht und sucht
zunichst erstmal nach aufwandloser Zer-
streuung, die einen mogliche Arbeitspro-
bleme vergessen liBt (vgl. die Dramaturgi-
en von Krimi-Serien und Gameshows). Zu-
gleich sucht man Anschluf} an Vertrautes
und Familijres wiederzugewinnen (vgl. Fa-
milien-Serien, Daily Soaps), ohne dabei all-
zu sehr persénlich involviert zu werden
oder titig werden zu miissen.

Das Erleben von Autostaus steht eben-
falls in starker Abhangigkeit von Prozessen
der Tageslaufgestaltung: Das morgendliche
regelmiBige »Staufahren: beim Pendeln zur
Arbeitsstelle kann z.B. den AbschluBl des
morgendlichen In-den-Tag-Kommens bil-
den. Aufgrund der behaglichen Riickzugs-
moglichkeiten (wvon der AuBenwelt abge-
kapselts, wentspanntes Vor-sich-Hindam-
mern«) kann der Stau dann durchaus als
letztes sMoratorium« (s.0.) vor dem Eintritt
in die Welt begriiBt werden (vgl. ZIEMS
1993).

Aus der umgekehrten Perspektive be-
trachtet, bieten die Alltagsformen und Me-
dien dem Tageslauf Form- und Gestal-
tungshilfen an. Bestimmte Produkte passen
zu bestimmten Tageszeiten, weil mit ihnen
Tageslauf-adédquate Verfassungen ausge-
staltet werden kénnen. So paBt z.B. Mar-
melade besonders gut zum Frithstiick, weil
sie den Aufwand des morgendlichen In-
den-Tag-Kommens versiiBit.



Untersuchungen zum Biertrinken haben
herausgestellt, daB die Auflockerung und
der »Verflissigungs-Effekts, der mit dem
leichten und kontinuierlichen Alkoholkon-
sum einhergeht, besonders gut den allmih-
lichen Aufbau einer »Feierabend-Distanz«
ermoglicht (MELCHERS 1993).

Die Perspektive der Tageslaufeinbindung
kann im Interview thematisiert werden, in-
dem zundchst einfach nach den typischen
Tageszeiten und Tageslaufrhythmen gefragt
wird, zu denen die untersuchten Alltags-,
Produktverwendungs- oder Mediennutzungs-
Sormen in Bezug stehen. Wenn sich eine
klare Beziehung herausstellen liBt (nicht
immer ist das maglich), sollte genauer spe-
zifiziert werden, welcher Zusammenhang
zwischen der untersuchten Erlebensverfas-
sung oder konkreten Produktqualitiiten ei-
nerseits und den spezifischen Gestaltungs-
problemen des Tageslaufabschnitts anderer-
seils bestehen (s. Beispiel: verflissigende
Qualitit des Bieres und Auflockerungsbe-
diirfnis am Feierabend).

Zu Tageslaufverfassungen kann man er-
plorieren, indem man nach der typischen
Gestimmtheit und den typischen Bediirfnis-
sen im entsprechenden Tageslaufabschnitt
fragt. Oft sind fiir verschiedene Tageslauf-
abschnitte spezifische :Regressions-« bz,
'Progressions-Wiinsche« charakteristisch
(s.0.).

Neben der Frage nach der konkreten Ta-
geslaufeinbindung stellt sich bei wvielen
Phinomenen auch die Frage nach der Stel-
lung zum Alltag im Ganzen. Titigkeiten wie
Urlaub-Machen oder Hobbies-Betreiben,
Erlebensverfassungen wie bei Extremsport-
arten oder Drogenrausch beanspruchen
z.B., liber den sgrauen Alltag: und seine
Zwinge hinauszugehen und nicht-alltagli-
che, weitergehende Entfaltungen zu er-
mbglichen. Dabei steht in Frage, gegen wel-
che Ziige des Alltdglichen sich diese Formen
abgrenzen und welche Gegeninszenierungen
sie darstellen.

Einbindung in Lebenswelt und Lebensstil

Eine weitere thematische Frageperspektive
fiir das Interview besteht darin, in welcher
Beziehung der Untersuchungsgegenstand
zur Lebenswelt und zum Lebensstil der in-
terviewten Person im Ganzen steht. Denn
der Stil, in dem eine Alltagsform ausgestal-
tet wird, ist hdufig wesentlich von der Le-
benssituation und vom persénlichen Le-
benskonzept mitbestimmt. In verschiedenen
Lebenswelten stehen auch verschiedene Be-
diirfnisse und Erfordernisse an Produkte im
Vordergrund.

Ein Beispiel dazu: Die Psychologie des
Kuchen-Backens versteht man erst, wenn
man zu der typischen Lebensorientierung
der Backerinnen exploriert. Frauen, die sel-
ber backen, betonen damit besonders stark
ihre miitterliche Versorger-Rolle in der Fa-
milie. Uber den notwendigen Aufwand hin-
aus (Kochen, Fertiggebick) wollen sie sihre
Lieben« mit einer besonderen sWohltat« ver-
wdhnen. Die Versorgerhaltung mufl den
Frauen nicht unbedingt bewuBt sein, sie
wird aber an verschiedenen (symbolischen)
Beziigen sichtbar. So z.B. anhand der Kaf-
feetafel, die die ganze Familie zusammen-
fiihrt und die Rollenverteilung von wver-
wohnender miitterlicher Figur und ver-
wohntem familidren Kreis deutlich manife-
stiert. Ferner anhand der Bedeutung, die
dem »Selber-Backen: zugemessen wird: Die
Frauen stehen Erleichterungen beim Backen
(Backmischungen, TK-Produkten) hiufig
sehr reserviert gegeniiber, weil dadurch die
eigene Leistung und Kompetenz in Sachen
Versorgung unterminiert wird (»Lieber mit
Liebe selber backens). Bei Verwenderinnen
von Tiefkiihlkuchen wird dagegen das Sel-
ber-Backen vehement abgelehnt, weil diese
Frauen sich deutlich von der traditionellen
Versorgerinnenrolle abgrenzen wollen [»Ich
bin eben nicht wie meine Mutter.«).

Lebenswelten und Lebensstile sind nicht
allein anhand von soziodemografischen
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Kriterien wie z.B. Lebensabschnitt, Fami-
lienstand oder Milieuzugehorigkeit zu ver-
stehen, sondern auch von speziellen bio-
grafischen Faktoren, kulturellen Einfliissen
und »Trends: (s.u.).

Bei Themen wie: Wohnen und Einrich-
tung oder Kleidung, die zentral vom »indi-
viduellen« Lebensstil geprdgt sind, kann
man die verschiedenen Einfliisse, die die
Lebenswelt bestimmen (Soziodemografi-
sches, Biografie, Kultur), auch gar nicht
voneinander getrennt sehen.

Beispiel Wohnen: Die Mobelmarke Ikea
begann ihren Siegeszug in den frithen 80er
Jahren vor allem bei Jiingeren, die durch ih-
re Einrichtung einen flexibleren Lebensstil
bekunden wollten, der sich von dem festge-
legten biirgerlichen Stil der Eltern abhob.
Statt der massiven Eichenschrankwand
kaufte man bei Ikea das variabel verstellba-
re Kieferregal, das durch seine Steckbau-
weise alternativen Improvisationsgeist be-
kundete (vgl. ViErsoom 1985, 38ff).

Um die Lebensweltbeziige eines Themas
aufzuhellen, sellte man im Interview zu
kldren versuchen, welche Bedeutung und
welchen (symbolischen) Stellenwert die un-
tersuchte Alltagsbeschiftigung bzw. das un-
tersuchte Produkt fiir die interviewte Person
hat {vgl. das Kieferregal von Ikga). Diesen
Fragen kann man sich meistens nur indirekt
anndhern. Entweder, indem man zundchst
allgemein nach der sozialen Lebenssituati-
on, den Sorgen, Hoffnungen und Idealen der
Interviewten fragt, um dann speziell auf das
Untersuchungsthema zuriickzukommen; oder,
indem man verallgemeinernd oder projektiv
fragt, was die Leutec denn an dem be-
stimmten Produkt oder der Aktivitit Beson-
deres haben, gegen welchen Stil sich die
Vorliebe fiir ein Produkt wendet usiw.

Der Lebenswelthezug ist insbesondere bei
der Wirkungsanalyse von Medien eine zen-
trale Frageperspektive. Zeitschriftenlektiire,
Fernsehen, Internet-Nutzung usw. sind im-
mer auch »Selbstbehandlungs-Prozessey, bei

denen die eigenen Lebensbilder in einen
yAustausche mit den medial vermittelten
Bildern eintreten.

Fiir viele Frauen bieten Frauenzeitschrif-
ten z.B. eine Moglichkeit, die eigenen Le-
bensbilder auf den Priifstand zu stellen: Sie
kénnen sich mit den angebotenen Frauen-
Leitbildern (in Form von Modeberichten,
Lebensberatung, Trendberichten usw.) aus-
einandersetzen und dabei zu eigenen Stel-
lungnahmen finden (z.B. in bezug auf das
Schinheitsdiktat, Emanzipation, Partner-
schaftsideale usw.).

Beziefiung zu kuflturelien
Zertstramungen

Die Psychologie von Alltagsformen und
Mediennutzung ist nicht fiir alle Zeiten
konstant festgeschrieben, sondern wandelt
sich in Abhingigkeit von psychologischen
Grundproblemen der kulturellen Zeitstro-
mungen.

Auf sehr phdnomennaher Ebene wird die
Abhéngigkeit vom kulturellen Kontext
deutlich, wenn man vergleicht, wie Scho-
kolade in den 50er Jahren beworben wurde
(mit Werten wie Wohlstand und Wohlerge-
hen) und wie sie heutzutage beworben wird
(mit Werten wie Natiirlichkeit und Leichtig-
keit). Oder wenn man iiberlegt, welchen Be-
deutungswandel dokumentarischer, »inve-
stigativer« Journalismus bei den Lesern seit
den 60er Jahren durchgemacht hat.

Die kulturelle Zeitstrimung der 90er Jah-
re ist zentral davon gepréagt, daB es in einer
immer komplexeren, immer vernetzteren
Welt gesamtkulturell immer weniger ge-
lingt, zu tragfahigen, integrierend-verein-
heitlichenden Ausrichtungen zu kommen.
Sehr vagen, kaum tragfihigen Zukunfis-
versprechen im Grofen (Europa, neue Welt-
ordnung, neue Mediengesellschaft) steht ei-
ne aufreibende Inflation von Bedeutsam-
keiten und »Wichtigkeiten: gegentiber (Viel-



zahl an Wirklichkeits-Bildern und Lebens-
stilen, sich verselbstindigende »Sachzwin-
ge aufgrund von fortschreitender Technik,
Biirokratisierung, Globalisierung).

In diesem Spannungsfeld macht sich ei-
ne lihmende Unentschiedenheit und Sta-
gnation breit, zugleich entstehen Sehnsiich-
te nach vereinfachenden Sinnstiftungen
(z.B. JEinklang mit der Natur:, freier
Marktd), die sich bisweilen zu einem Funda-
mentalismus extremisieren (vgl. SALBER
1993, 184f; MELCHERS et al. 1994),

Wie sich Alltag in den 90er Jahren ge-
staltet, trigt zur gesamtkulturellen Zeit-
stimmung bei. Viele Alltagsformen und Me-
dien versprechen vage einen Ausgriff ins
GroBle (Autofahren, Fernsehen, Fernreisen,
Internet), dabei wird man letztlich doch im-
mer wieder in ein Klein-Klein« oder eine Art
Kleinkrieg: verwickelt (Autostau, stupide
TV-Dramatik, Massentourismus, Computer-
versagen).

Um aus diesem Widerspruch herauszu-
kommen, werden einfache und einlinige
Sinnbestimmungen beschworen. Es werden
- mal in fundamentalistischer, mal in abge-
milderter Form - moralisches Handeln im
Alltag propagiert oder vage Zukunfisent-
wiirfe beschworen: Man solle kein oder we-
niger Auto fahren, um die Umwelt zu retten
- 50 z.B. eine populire Forderung. Man sol-
le alles auf Computerkommunikation und
Dienstleistung umstellen - so eine andere
Vision. Diese quasi-ideologischen Stand-
punkte bleiben fiir das Handeln oft ohne
Konsequenz und wirken dann wie rituali-
sierte Sprechblasen.®

Fiir das Interview ist die Bestandsauf-
nahme, welche kulturellen Werthaltungen
mit dem Untersuchungsthema verbunden
werden und welche Zeitstromungen sich in
dem Thema in welcher (symbalischen) Art
und Weise ausdriicken, ein eigens zu
beriicksichtigender Aspekt. (Was ist zeit-ty-
pisch an diesem Thema?). Im Interview soll-
te auch immer hinterfragt werden, imwie-

weit die Ausgestaltung der untersuchten
Alltagsformen konkret von der kulturellen
Zeitstimmung beeinfluBt wird (Fragen nach
tatséichlichem Handeln unabhiingig von der
behaupteten Meinung).

Im Gibrigen wird man auf kulturelle Wert-
haltungen auch immer zu sprechen kom-
men, wenn man nach Lebenswelt und Le-
bensstil der Interview-Probanden fragt
(s.0.). Denn die Lebensorientierung der Leu-
te ist meist sehr stark vom kulturellen sZeit-
geiste gepragt (vgl. MELCHERS et al.1994).

Die fiinf bis hierhin beschriebenen thema-
tischen Frageperspektiven fiir das wir-
kungspsychologische Interview erheben
keinen Anspruch auf Vollstindigkeit und
vollstdndige Systematik. Im Grunde folgen
sie einfach einer psychologischen Ausdiffe-
renzierung vom kleinstmoglichen bis zum
umfassendsten ganzheitlich-sinnvollen Be-
zugsrahmen. Angefangen bei der »Mikro-
Ebene: des konkreten Ablaufs einer All-
tagsform (Stundenwelt:) bis hin zur »Ma-
kro-Ebenec des umfassenden kulturellen
Zusammenhangs.

Dariiber hinaus sind die aufgefiihrten
Frageperspektiven in der Hauptsache auf
Grundlagenuntersuchungen zu Alltagsfor-
men oder Medienformen bezogen. Fiir spe-
ziellere Untersuchungsthemen wie z.B. die
medienpsychologische Untersuchung von
Spielfilmen oder die marktpsychologische
Untersuchung von Markenbildern und Wer-
berezeptionsformen hat die Morphologi-
sche Psychologie spezifizierte Untersu-
chungskonzepte entwickelt, die von weite-
ren thematischen Frageperspektiven ausge-
hen (vgl. MELCHERS 1993, 28ff).

Abschlieffend soll noch einmal auf die
Funktion eingegangen werden, die diese
Frageperspektiven fiir das Interview und
den weiteren AnalyseprozeB haben kénnen.

Die Frageperspektiven sind in mehrfa-
cher Hinsicht eine Strukturierungshilfe fiir
den Interviewer:;
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- Zum einen kénnen sie als allgemeine »0ri-
entierungspunktec dienen, auf die der Inter-
viewer die AuBerungen des Interviewten
beziehen kann, und von denen aus der In-
terviewer den Zusammenhang des aktuell
GeduBerten zum Thema im Ganzen herstel-
len kann (im Sinne von: Wo befindet man
sich gerade?).

- Die thematischen Frageperspektiven kon-
nen andererseits auch als direkte Struktu-
rierung dienen. Der Interviewer kann dem
Interviewgesprach iiber eine Zeit lang eine
Ausrichtung vorgeben, indem er mit seinen
Fragen konsequent eine Perspektive ver-
folgt und priift, welche Wirkungszusam-
menhinge in dieser Richtung festzustellen
sind.

- Dabei dienen die thematischen Frageper-
spektiven als Ansitze zu einer psychologi-

wNature-Looke (Collage: Matteo Thun)

sierenden Sichtweise. Denn jede der Frage-
perspektiven impliziert spezifische psycho-
logische Konzepte (s.0.), von denen aus die
sWirkungsstrukturc der Phidnomene er-
schlossen werden kann.

- Mit dem Wechsel zu einer bisher nicht an-
gesprochenen Perspektive kann der Inter-
viewer das Thema von einem neuen Aspekt
aus angehen und nachpriifen, welche wei-
teren Wirkungszusammenhange zu beach-
ten sind. Entsprechende Perspektivwechsel
tragen auch hiufig dazu bei, den Hinter-
grund vorher geduBerter :Festlegungen« ge-
nauer zu verstehen,

Die thematischen Frageperspektiven kén-
nen allerdings nicht die vollstandige Struk-
turierung des Tiefeninterviews iiberneh-
men. Es wiirde dem »Geist« des Tiefeninter-
views widersprechen, wenn die Frageper-
spektiven als einseitige starre Vorgaben ge-
handhabt wiirden, und der Interviewer die
einzelnen thematischen Aspekte sozusagen
smechanischy, strikt voneinander getrennt,
abfragen wiirde.

Der Interviewer muB flexibel auf den In-
terviewten eingehen und die Phinomene,
die dieser beschreibt, als umfassende, ganz-
heitliche Sinnzusammenhénge aufgreifen,
bevor er in einem spéteren Schritt einzelnen
Aspekten detailliert nachgeht. Ansonsten
besteht die Gefahr, die bildhaft-ganzheitli-
chen Qualitidten zu verfehlen, die spezifisch
fiir den Untersuchungsgegenstand sind,
und statt dessen das Untersuchungsthema
auf ein Biindel von mehr oder weniger ver-
bundenen thematischen Teilaspekten zu re-
duzieren.

Ein Beispiel: Beim Thema Selber-Backen
miissen zunichst Phinomene wie Kuchen-
duft und héusliche Backstube aufgegriffen
werden, bevor man fortfahren kann, diese
Phianome nach Perspektiven wie Material-
qualititen und Lebenswelt zu zergliedern.
Bei isolierten thematischen Teilaspekten
stehenzubleiben, verbietet sich auch des-
halb, weil der Sinn der Phénomene in aller



Regel erst durch den wechselseitigen Bezug
und die wechselseitige Auslegung der ver-
schiedenen relevanten Aspekte verstindlich
wird (Ablauf, Materialqualititen, Tageslauf,
Lebenswelt und Kulturbezug).”

Einige weitere Beispiele mégen das ver-
deutlichen: Die Psychologie des Friih-
stlickens ist zentral von dem Aspekt Tages-
laufeinbindung bestimmt. In der Erlebens-
verfassung des Frithstiicks wirkt die voran-
gegangene Schlaf- und Ruheverfassung
nach. Zugleich dient das Friihstiick als Vor-
bereitung auf das anstehende Tagewerk.
Von daher haben auch die am Friihstiick
wbeteiligten« Dinge eine 1Doppellogike: Tee
und Kaffee sind z.B. mit Qualititen des
Wirmenden und Behaglichen verbunden
(Anwirmen der Hinde, wohliger Kaffee-
duft); darin setzen sich die Qualititen der
geborgenen Ruheverfassung fort (z.B. Ana-
logie zur wohligen Bettwirme). Zugleich
haben Kaffee und Tee natiirlich auch die
Funktion als Wachmacher fiir den anste-
henden Tag. Die Zeitung kann ebenfalls als
Vorbereitung auf den Tag verstanden wer-
den. Mit der Zeitung holt man sich gewis-
sermaBen die ganze Welt an den Friih-
stiickstisch und schaut, was es Neues gibt.
Zugleich dhneln die Zeitungsrituale aber
auch einem Riickzug von der Welt. Man
spannt die Zeitungsblatter wie eine Decke
vor sich auf, und ist fiir die anderen unan-
sprechbar. Fazit: Am Beispiel Friithstiick
kann man sehen, wie die Materialqualititen
in spezifischer Weise durch die Tageslauf-
einbindung funktionalisiert werden.

Die Psychologie des Biertrinkens kann
man erschlieBen, wenn man bei dem Thema
den Wechselbezug von drei thematischen
Aspekten betrachtet: Tageslaufbezug, Mate-
rialqualitdten und Lebensumfeld/Lebensstil.
Vom Tageslaufbezug ausgehend stéBt man
beim Thema Biertrinken auf die Motiv-
Spannung: Wunsch nach »Feierabend-Di-
stanz« vs. »Bewahren der Alltagsforma:
Durch das Bier will man am Abend Distanz

zum Arbeitstag gewinnen, die »Feierabend-
Distanz« soll aber nicht alle Alltagsanfor-
derungen vollig vergessen lassen. Die ge-
genldufigen Tendenzen nach »Distanz-Ge-
winn« und »Form-Bewahren« finden ihren
Ausdruck in gegenldufigen Materialqualiti-
ten: Die Distanz stellt sich iiber die Verfliis-
sigung beim Biertrinken her. Nicht nur das
Bier flieBt, auch die Rede wird fliissiger usw.
Gegenldufige begrenzende: Materialqua-
litdten finden sich im RegelmaB der Bier-
portionen (z.B. Kistchenmuster des Bierka-
stens) und den Formstilisierungen vieler
Premium-Biermarken wieder. Der Bezug zu
Lebensstil und Lebensumfeld: bildet den
allgemeinen Rahmen des Biertrinkens. Es
herrscht einerseits ein - abhingig vom Le-
bensstil mehr oder weniger striktes — Be-
herrschungsgebot, nicht zu viel zu trinken
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(auch aus Griinden der »Alltagsforme). In ei-
ner Spannung dazu stehen die jeweilige
Trinkkultur und die Trinkstile, die in dem
Milieu und (Lebens-) Umfeld Usus sind.
Wie die abschlieBenden Beispiele gezeigt
haben, kann eine Zergliederung der Pha-
nomene nach thematischen Frageperspekti-
ven nicht nur eine Strukturierungshilfe fiir
die Interviewfiithrung sein, sondern auch ein
strukturierender Zwischenschritt bei der
weiteren psychologischen Analyse und Re-
konstruktion der Untersuchungsthemen.

Dirk Ziems
Anmerkungen

'In der Marktforschung 2.B. wimmeln die standardi-
sierten Fragebigen nach wie vor von Klischees und
Artefakten. So werden Prestige, Convenience, Kom-
fort als unbedingte GréBen hochgehalten, ganz un-
benommen davon, was sich bei den jeweiligen Pro-
duktgruppen dahinter konkret verbirgt.

'Sarper hat im Rahmen des Konzepts der Morpholo-
gischen Handlungseinheiten verschiedene Kategori-
en gehildet, nach denen man die Eigengesetzlichkeit
des Ablaufs beschreiben kann: sBasierunge, »Erfiil-
lungs, »Profilierungs, sFormierunge und »Rahmung«
(Sateer 1956). Eine Weiterfihrung dieses Ansatzes
besteht in dem Konzept sStundenweltens und »Ver-
fassungens (SALBER 1989, 34ff).

"Positiv gewendet kann man die Langeweile aller-
dings auch als einen Gewinn verstehen: In ihr macht
man eine Art sseelischen Standortwechselc durch
und ist dem iiblichen Alltags-Betrieb von durchkal-
kulierten und geordneten Tatigkeiten und Handlun-
gen enthoben. Die sich vertiefende Langeweile er-
schlieft einem den Zugang zur All-Gerichtetheit
seelischer Gestaltungspotentiale und kommt einem
kontemplativen Schwebezustand nahe (vgl. L. SAL-
BER 1989).

‘Haufige Antwort von Mittelklassefahrern: »Fern-
sehsessela.

*HeEuBAcH verwendet das Aufsteh-Beispiel iibrigens
in dem Kontext, den Begriff vAlltag: zu hinterfragen
und die Entstehungsbedingungen der Wahrneh-
mung von Alltdglichkeit aufzuzeigen. Seiner Rekon-
struktion zufolge fithrt der Aufwand zu leistender
Ubergangsaufgaben zu erleichternden, ritualhaften
Gewohnheitsbildungen, deren Autorenschaft wie-

derum zur Entlastung — projektiv und entduBernd -
dem 1Alltags als Subjekt zugeschoben wird.

*In der Marktforschung stéiBt man oft auf besonders
krassen Widerspruch zwischen »ldeologie: und
yHandlung:: Die gleichen Leute, die z.B. als Meinung
duflern, daB man weniger Fleisch essen sollte, drgern
sich beim Einkaufen, wenn der Fleischpreis steigt.
"In dieser Hinsicht sind die oben aufgefiinrten Bei-
spiele nicht vollstindig. Es wurde meist nur jeweils
ein zentraler Aspekt herausgestellt.
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