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Zwischenschritte 2/95

Kennzeichen des morphologi-
schen Tiefeninterviews'

Das Verfahren des sTiefeninterviews« ist die
Grundlage der meisten morphologischen
Wirkungsforschungen und von daher haufi-
ger im Focus von kritischen Fragen u.a. von
seiten der Auftraggeber: Wie kommen die
Wirkungsforscher zu diesen Aussagen? Sind
diese Beschreibungen wortlich so im Inter-
view gesagt worden? Ist bei diesem Verfah-
ren nicht der Suggestion Tiir und Tor geoff-
net? Sind die Ergebnisse {iberhaupt repra-
sentativ? Lassen sich die gewonnenen -Daten:
iiberhaupt statistisch verrechnen? Liefert
»qualitative« Farschung nicht Ergebnisse min-
derer Qualitir?

Diese Nachfragen bewegen ein -klassi-
sches« Methodenproblem: »Quantitativ< und
rqualitative sind Schlagworte, die nicht nur
in der Methodendiskussion der Psychologie
eine Rolle spielen. Sie stehen fiir verschiedene
Perspekriven der Forschung. »Qualitativ< wird
dabei zumeist mit einer »idiographischen«
und »hermeneutischen« Ausrichtung zusam-
mengebracht, wihrend den »quantitativen«
Ansdtzen ein »nomothetisches« Vorgehen
und ein mathematisch gepragter Methoden-
kanon zugeschrieben wird, der sallgemein-
giiltige« Aussagen unter die Aufsicht wahr-
scheinlichkeitstheoretischer Gesetze stellt.

Die Aufteilung in »idiographische« und
»nomothetische« Methoden ist jedoch ein
Resultat einer bestimmten Wissenschafts-
auffassung. Eine andere Auffassung sicht die-
sen Gegensatz als einen Scheingegensatz:
*Quantifizierung« ist nicht das Problem, son-
dern die ihr vorausgehende »Qualifizierungs.
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Gegenstindlichkeiten werden im quantifi-
zierenden Vorgehen iiber geschlossene Ver-
fahren hergestellt und anschliefend mathe-
matisch bearbeitet. Auch hier wird das See-
lische >qualifiziert:, allerdings ohne diesen
Prozefd genauer unter die Lupe zu nehmen. An-
ders gesagt: Eine » Gegenstandsbildung« (SaL-
BER) findet immer statt. Der Einsatz soge-
nannter »qualitativer Methoden«verweist auf
cinen mehr oder weniger reflektierten Umgang
mit diesem Prozefl.

Konkret zeigen sich diese verschiedenen
Auffassungen z.B. in der Einschitzung ge-
schlossener Erhebungsverfahren wie dem
Fragebogen: Ist das »Kreuzchen« eine Aus-
drucksform des Psychischen, die es Wert ist,
gezihlt zu werden? Ist ihr Erkenntniswert
hoch genug, um daraus Aussagen ableiten zu
konnen? In welchem Zusammenhang steht
das Kreuzchen zu anderen Handlungen? An
dieser Stelle steckt der Konflikt im Ansatz ver-
schiedener Gegenstandsbildungen in der Psy-
chologie.

An verschiedenen Stellen ist die »Isolie-
rung« und »Molekularisierung« als »Arte-
fakt« der Forschungsmethoden kritisiert wor-
den (BRONFENBRENNER). Psychologische For-
schungsmethoden miifiten grofiere Einheiten
in den Blick nehmen, um ihrem Gegenstand
gerecht zu werden. Sie diirften das Verhal-
ten nicht aus dem Zusammenhang reiflen,
sondern miifften von »Systemen« ausgehen, die
erst Sinn und Bedeutung des einzelnen Ver-
haltens entschliisseln.

Alles das geht in einer Fragebogenfrage ver-
loren. Der Befragte wird durch die vorfor-
mulierte Frage und die entsprechenden Ant-
wortalternativen zu einer Entschiedenheit
gezwungen. Den Zusammenhang, der ihn
bewegt, kann und muf er fiir sich behalten.
Jede Uberlegung iiber diesen Zusammen-
hang bleibt bei der Auswertung eines derart
geschlossenen Verfahrens eine — mehr oder
weniger begriindete — Spekulation. »Mei-
nunge wird als etwas Einfaches genommen,
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daf sich auch entsprechend einfach und ein-
zeln (»molekular«) abfragen lif3t.

Mit der Entscheidung fiir ein »offeneres:
Befragungsverfahren, das mehr »Zusam-
menhang: zuldft, wird auch der psycholo-
gische Ausgangspunkt starker thematisiert.
Die Lenkung des Gespriches, die der Inter-
viewer leisten muf3, ist bezogen auf das psy-
chologische Konzept, das er vertritt und das
wiederum ihn slenkt,

Von daher erscheint uns die Bestimmung
soffen« oder »qualitativ< zwar in die richtige
Richtung zu weisen, aber noch nicht weit
genug zu sein. Wenn wir unser Verfahren in
einer weiteren Eingrenzung sTiefeninterviews
nennen, so sprechen wir damit unter Be-
mithung des Schichtenmodells ausdrucklich
eine psychologische Forschungsrichtung an,
die das Psychische nicht als einfachen und li-
nearen Ablauf ansieht, sondern vielmehr als
ein Geschehen, das entschliisselt werden muf,
wenn man es verstehen will.

Auch die sTiefe« kann dabei nur als Hilfs-
konstruktion genommen werden, denn sie
kann das Denken auch in die falsche Rich-
tung fithren: Mit sTiefec wird haufig ein Bild
von einer Art »Wasseroberfliche« zusam-
mengebracht, unter der suspekte »Eigent-
lichkeiten« und >Wahrheiten< schlummern.
Entsprechend werden auch die Methoden
phantasiert: Hat der Psychologe einen »Ront-
genblick Oder hat er vielleicht Tricks auf
Lager, um dem Interviewten etwas zu ent-
locken, was er eigentlich nicht sagen will? Im
Sinne dieser Vorstellungen sind die immer
wieder von der 6ffentlichen Diskussion auf-
gegriffenen Nachrichten iiber angebliche
'Wunderwaffen« von Werbung und Werbe-
wirkungsforschung zu verstehen: Einsatz von
»Ligendetektorens, geheime Beobachtungen,
sunterschwellige Beeinflussunge, »Hypnose:
USW...

Alles das spielt in der morphologischen
Wirkungsforschung keine Rolle. Ansatz-
punkt unseres Konzeptes ist nicht eine rdum-



liche Struktur von Schichten, sondern immer
ein gespanntes und dynamisches Verhiltnis
von sldeologie< und »Handlung«. Die psy-
chologische Rekonstruktion bezieht sich auf
eine Realitit, die »zwischen« einer konkreten
Handlung wie z.B. dem Kauf eines Produk-
tes und den Geschichten lebt, die der Han-
delnde sich und anderen dazu erzdhlt. Die-
ses Bild des psychischen Geschehens pragt den
Vorentwurf der morphologischen Psycholo-
gie.

»Tiefec hat aus einer morphologischen Per-
spektive also nichts mit einem »Darunter« zu
tun, sondern mehr mit einem sDazwischeng,
das uns in unserem alltiglichen Treiben nicht
bewuft ist, obwohl es stindig wirkt. Wir sind
alle darauf angewiesen, dieses Dazwischen
auf verschiedene einfache Nenner zu bringen,
sonst kdmen wir mit uns selbst und mit unse-
ren Mitmenschen nicht zurecht. So kénnen
die meisten Zeitgenossen doch recht gut
damit leben, dafd ihnen z.B. die Motive ihres
Konsumverhaltens oder ihrer Mediennut-
zung nicht bewuft sind. Sie wollen sich ja
nicht unbedingt den Genuf verderben lassen,
indem sie ohne Grund zuviel dariiber nach-
denken,

In einem morphologischen Tiefeninter-
view soll nun diese Ideologie mit threm »ein-
fachen Nenner«in einen EntwicklungsprozeR
gebracht werden. Das lafft sich dann nur
noch unzulinglich in die erwihnten Bilder
von durchstoffenen Oberflichen und ausge-
grabenem >Darunter« bringen. Tiefe entsteht
in einem morphologischen Interview durch
eine Gestaltentwicklung und damit durch
einen Entwicklungs- und Strukturierungs-
prozefS, der als skleiner Behandlungsgang:
festgelegte geheime Ideologien identifizieren
und in Drehung bringen will.

Dieser >kleine Behandlungsgang« des mor-
phologischen Tiefeninterviews weist sowohl
Ahnlichkeiten als auch Unterschiede zum
sgroffen Behandlungsgang: einer Psychothe-
rapie auf, Die Ahnlichkeiten beziehen sich un.a.
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auf die Aufgabe, eine bestimmte Verfassung
aufzubauen und zu wahren, um Dinge zur
Sprache zu bringen, die in einer »iiblichen<und
alltiglichen Verfassung nicht thematisiert
werden kénnen. Die Unterschiede heben die
andere Art der Bindung an die Analyse her-
vor: Das zweistiindige Werk eines Tiefenin-
terviews kann nie die Intensitar einer linge-
ren Behandlung bekommen. Es verfolgt aller-
dings auch andere Ziele und bezieht sich
meistens auf Themen, die nicht so sehr durch
die Probleme eines Leidensdruckes belastet
sind.

Im weiteren sollen nun die Merkmale des
morphologischen Tiefeninterviews im Aus-
tausch mit den allgemeinen Merkmalen einer
psychologischen Behandlung herausgear-
beitet und spezifiziert werden. Die Aus-
fithrungen wollen dabei nichts grundlegend
Neues zu diesem Verfahren entwickeln, son-
dern die schon in vielen Untersuchungen seit
Jahren entwickelte Forschungspraxis in einer
strukturierten Form darstellen.

Diese Darstellung ist an verschiedene Leser-
kreise gerichtet: Einmal soll sie den Inter-
viewern selbst sowohl im Rahmen threr Aus-
bildung als auch in ihrer Praxis als eine Ori-
entierungshilfe dienen. Anhand der ver-
schiedenen Merkmale kann tberpriift wer-
den, was in einem bestimmten Interview
funktioniert hat und was nicht. Weiterhin
konnen sich Auftraggeber und andere an der
Morphologie Interessierte iiber dieses Ver-
fahren und die Begriindung unserer Aussa-
gen informieren. Schlieflich sollen durch-
aus auch unsere zukunftigen Interviewpart-
ner angesprochen werden. Vielleicht erfah-
ren sie aus den weiteren Ausfiihrungen, daf§
ein Interview auch Spaff machen kann und
daf sie nicht zu einem schieren >Objekt: deg-
radiert werden, sondern vielmehr auch span-
nende Entdeckungen iiber sich und ihre Kul-
tur machen konnen.

Damit ist schon ein erstes Merkmal ange-
sprochen:
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1. Werkgemeinschaft auf Zeit

Jedes Tiefeninterinterview gleicht einem For-
schungsprozef, der versucht, den Befragten
zu einem Partner zu machen. Da >Partner-
schaft< zu den sehr haufig miffverstandenen
und mifbrauchten Begriffen gehért, mufs er
fiir die Interviewsituation definiert werden.
Hier wird versucht, in einem zweistindigen
Werk eine Gemeinsamkeit entstehen zu las-
sen, die Vertrauen schafft und auf deren Basis
Neugierde an sich selbst als >unbekanntem
Wesen<entsteht.

Dazu wird die Einhaltung einiger Regeln
auf Seiten des Interviewers wichtig, die auch
aus dem therapeutischen Rahmen bekannt
sind: unbedingte Diskretion; Zuriickhaltung
personlicher Interessen, die iber den Inter-
viewrahmen hinausgehen; keine moralischen
oder dsthetischen Bewertungen. Vor allem
letztere Bestimmung ist fir die Interview-
verfassung hervorzuheben, weil es hier um
Auferungen geht, die im alltdglichen Umgang
der Bewertung unterliegen: Fernsehkonsum,
Korperpflege, Fast Food usw... »Banale« Geli-
ste, die meistens nicht so einfach preisgege-
ben werden, sollen im Interview ausdriick-
lich zur Sprache kommen.

Andererseits miissen jedoch auch Unter-
schiede zu einer therapeutischen Verfassung
herausgehoben werden. Hier ist an erster
Stelle die Motivation zu nennen, die jeman-
den zu einem Psychologen bringt, um sich hier
zu offenbaren. Die Therapie ist nur moglich,
weil ein Leidensdruck vorhanden ist, der den
Fall »bei der Stange« hilt, auch wenn es
schwierig, peinlich oder unangenehm wird.
Das Versprechen der Auflosung eines ratlo-
sen Zustandes hilt den Prozef§ zusammen und
spielt die Rolle einer Art>Gegenkraft: gegen
den Widerstand angesichts der Preisgabe von
unangenchmen Themen. In der dauerhaften
Ubertragung an ein »gemeinsames Werk:
wird die Behandlung auch gegen Wider-
stinde zu Ende gedacht (vgl. SaLser 1980).
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Mit dieser Motivation kann im Tiefenin-
terview in der Regel nicht gerechnet werden.
Es miissen andere Zugangsmoglichkeiten
erschlossen werden. Die mittlerweile im pro-
fessionellen Bereich iiblichen DM 50,- als
Unkostenentschidigung kénnen dabeil nur
eine unterstiitzende Briicke sein. Sie konnen
als einziges Motiv keine Werkgemeinschaft
tragen, sondern fithren im schlechtesten Falle
nur zum »*Absitzen« eines Stundenlohnes.

Im Gegensatz zur therapeutischen Be-
handlung muf das Interview an einer eher
gelockerten Verfassung anpacken. Die Zu-
spitzung eines Leidens kann ein 2-Stunden-
Werk nicht aushalten. Ich will diesen Unter-
schied im Vergleich mit verschiedenen All-
tagsverfassungen veranschaulichen. Der Gang
in eine therapeutische Behandlung hat seine
Vorformen eher in ernsthaften :Beziechungs-
gesprichen<und traditionell auch in der Beich-
te«. Auch hier dringt ein Leiden auf Verin-
derung.

Die Interviewverfassung hat demgegen-
iiber zundchst einmal mehr mit dem >Trat-
schen< und dem >Verzill« zu tun, der sich bei
Kaffeekranzchen oder abendlichen Bierrun-
den findet. Hier geht es in erster Linie nicht
so sehr um Zuspitzungen, sondern mehr um
die Lust an einer Ausbreitungsbewegung,
die aus den Resten des Alltages etwas machen
will. Diese Verfassung besitzt eine Beweg-
lichkeit, die auch in der Situation des Tiefe-
ninterviews in der Regel nie ganz aufgege-
ben wird.

Das Tiefeninterview will sicherlich nicht
beim Tratschen stehenbleiben — genausowe-
nig wie sich eine Psychotherapie mit einer
schlichten >Beichte« begniigt. Andererseits
solite jedoch auch nicht die Leistungsfahig-
keit dieser Alltagsformen unterschitzt wer-
den. Der Psychologe erfahrt schon viel, wenn
er hier nur zuhort — auf jeden Fall mehr, als
aus den meisten Fragebogen. Er sollte diese
Ausbreitungsbewegung zunichst einmal
ermuntern. Sie ist das »Kapital« der Werkge-



meinschaft JTiefeninterviews, aus dem dann
allerdings unter Berticksichtigung anderer
Bedingungen und Anforderungen (s.u.) etwas
gemacht werden muf3.

Geschieht diese Ermunterung nicht in aus-
reichendem MafSe, so kann es zu einem In-
terviewverlauf >mit angezogener Handbrem-
se« kommen, weil der Interviewpartner seine
Rolle ausschliefflich aus der Defensive defi-
niert. Ganz abgesehen davon, daf§ hier auch
immer mit schwierigen Falllen zu rechnen ist,
hat eine derartige Blockierung oft auch ihren
Grund in Fehlern auf seiten des Interviewers.
Wenn er zu frith auf»Entlarvungen« setzt oder
wegen mangelnder Selbsterfahrung bestimmre
Formen nicht aushalten kann, dann drangter
den Interviewten in die Defensive.

Die Werkgemeinschaft kann jedoch auch
in einer anderen Richtung scheitern, wenn der
Interviewte den Interviewer iiberrennt und
die Situation in seinem Sinne umdefiniert. So
kann es geschehen, dafd er sich als »Dozent:
profilieren will, der den Interviewer belehrt
und ihm die >richtigen Forschungsergebnisse«
einfach mitteilt. Hier mufl das Bild einer
gemeinsamen »Forschungsreise« ins zunéchst
Ungefihre und Offene dagegengehalten wer-
den. Ziel der Werkgemeinschaft sind zunachst
authentische und komplette Erlebnisbe-
schreibungen. Damit sind wir bei einer zwer-
ten Bedingung,.

2. Aktualisieren durch Beschreibung

Bei allen Befragungen — vom Fragebogen bis
zum Tiefeninterview — wird immer der metho-
denkritische Einwand nach dem »Waht-
heitswertc von >Erinnerungen« gestellt (vgl.
BroTuNER 1993). Mit Hinblick auf die immer
wieder angezweifelte »Realitit« mufs diese
Frage hier weitergetrieben werden. Sie bewegt
ndmlich ein saltes< Problem, das iiber die
Psychologie hinaus auch schon die Philoso-
phie im Hinblick auf erkenntnistheoretische
Probleme beschaftigt hat: Wie wird »Ver-
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gangenes« gegenwirtig? Die Lehrbuch-Psy-
chologie hat hier eine einfache Antwort: Es
kommt aus dem Gedachtnis-(Speicher).

Fiir die neuere Psychologie hat hier u.a.
WATZLAWICK eine entschiedene Gegenposi-
tion bezogen: Es gibt kein Gedichtnis nach
Art eines Speichers. Es handelt sich hier um
eine psychologische *Hilfskonstruktions, die
ein Phinomen eher »weg-erklirt«. Beobacht-
bar ist nur eine aktuelle Struktur zwischen
verschiedenen Menschen, die eine bestimmte
Bedeutung zwischen sich aushandeln. Psy-
chologisch st dann kein physikalisch loka-
lisierbarer »Speichers, sondern die Geschichte
dieser Bedeutungsentwicklung der Trager
eines »Gedichtnissese.

Auch Freup hatte eine Auffassung vom
"Wiedererinnerns, die einer einfachen Spei-
cherlogik widersprach. Er sprach von »Er-
innern, Wiederholen, Durcharbeiten« als
einem kompletten AktualisierungsprozefS,
tiber den in der Behandlungssituation »ge-
schichtliche Wahrheiten« thematisiert wer-
den missen. Die analytische Situation mit
ihren gesamten Regeln schafft die Voraus-
setzungen, die diese schwierige Arbeit erst
ermoglichen.

Zu diesen Voraussetzungen gehort vor
allem die Regel des sogenannten »freien Ein-
falles< als einer Notigung, immer wieder auf
die aktuelle Situation Bezug zu nehmen und
nicht irgendwelche schanen Geschichten oder
»Meinungen« zu prasentieren. Alle Einfille
werden dann wieder auf die konkrete Hand-
lungseinheit zwischen den beiden anwesen-
den Personen bezogen. Diese sogenannte
sUbertragungsanalyse« richtet den Prozef8
immer wieder auf die notwendige Aktuali-
sierung aus.

Das Tiefeninterview steht hier vor einem
strukturell sehr dhnlichen Problem, weil es
sich auch nicht mit dem schlichten Abfragen
von >Meinungen« begniigen will. Allerdings
sind bestimmte Bedingungen auch deutlich
anders und das lifSt sich wieder auf den
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»freien Einfall< beziehen: Der sogenannte
»freie Einfall bezieht sich in der Therapie auf
die Dramatik eines lingeren Behandlungs-
prozesses als einer iibergreifenden Wir-
kungseinheit und bringt jede Stunde immer
wieder in diesen Zusammenhang,.

Mit diesem Effekt kann das Tiefeninterview
nicht rechnen, denn es beschaftigt sich mit
anderen Wirkungseinheiten, die von der Fra-
gestellung der Untersuchung von aufien her-
angebracht und in einem wesentlich kiirze-
ren Zeitraum thematisiert werden miissen.
Insofern ist der freie Einfall: eine zu offene
Bestimmung - insbesondere, weil zusartzlich
noch andere Bedingungen der Interviewver-
fassung anders gelagert sind und nicht mit
der Strenge eines Behandlungswerkes kon-
kurrieren kénnen (s.o.}). Das Gesprach muf§
in der Interviewsituation also von vorneherein
starker gelenkt werden, ohne allerdings den
Spielraum moglicher Einfille zu sehr einzu-
schrinken.

Das morphologische Tiefeninterview arbei-
tet an dieser Stelle mit dem methodischen
Instrument der Erlebnisbeschreibung: Erzih-
lungen und »Meinungen« werden immer wie-
der konfrontiert mit der Aufgabe, konkrete
Ablaufgestalten in eine Erlebnisbeschreibung
zu bringen. »Allgemeines« mufl immer wie-
der in konkrete Entwicklungen gebracht wer-
den. Nur aus dieser Brechung kann Erleb-
nisrealitit psychologisch rekonstruiert wer-
den. Der »Zwang« zur Beschreibung bringt
dem Interview den notwendigen Gegenpol zur
Beweglichkeit des >Verzills:.

Konkret heifit das, daff die Interviewten
immer wieder zu derartigen Beschreibungen
aufgefordert werden: Wie geht das genau:
Duschen, Fernsehen, Friithstiicken? Was pas-
siert da Schritt fiir Schritt? Nur wenn diese
Handlungseinheiten méglichst komplett
beschrieben werden, kann eine Aktualisierung
des Themas gelingen und ein Interview im
Rahmen einer Untersuchung als gesicherte
»Materialerhebunge gelten.
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3. Identifizieren von Festlegungen

Das Tiefeninterview will in einem weiteren
Schritt nicht bewufite Ausrichtungen und
Festgelegtheiten herausarbeiten. Dazu ge-
horen u.a. die Fragen, warum sich bestimmte
Verhiltnisse immer wieder einstellen, warum
man an bestimmten »Gewohnheiten< hingt
oder warum sich angeblich Nebensichliches
als unverzichtbar erweist. Auch die Zu- und
Abneigungen, der :Ekel< und die »Lust< ver-
weisen auf Festlegungen, die den Intervie-
wpartnern meistens nicht bewufSt sind.

Mit dem Zugestandnis derartiger Festge-
legtheiten sind hiufig Erlebnisqualititen des
*Komischen« und »Peinlichen« verbunden, die
sich im Verlauf des Interviews zu Wider-
stinden fithren konnen. Sie werden oft nach
anfinglichem Zugestehen wieder verleug-
net, wenn sie in einen Zusammenhang gera-
ten, der nicht zum Selbstbild pafit {s.u.). Von
daher ist an dieser Stelle vom Interviewer auch
einiges an Fingerspitzengefiihl verlangt, damit
er seinen Partner nicht allzusehr in die Enge
treibt.

Zu viel »Deutungsbeflissenheitc kann die
Werkgemeinschaft (s.0.) und damit die
Grundlage des gesamten Interviews gefahr-
den. Derartigen Erfahrungen muff immer
auch der notwendige Frei- und Zeitraum
gewahrt werden.

Im Zusammenhang mit dem Einsatz des
morphologischen Tiefeninterviews in der
Marktforschung bekommt die Identifizie-
rung von Festlegungen noch eine bedrohli-
che Seite. Die weit verbreitete und in popular-
wissenschaftlichen Werken tiber die Wer-
bung immer wieder geschiirte Angst, »mani-
puliert: zu werden, ist eng mit der Erfahrung
verbunden, feste »Konsumgewohnheiten«zu
haben, Diese Festlegungen bringen das
besagte Verhiltnis von Ideologie und Hand-
lung schnell in Spannung und Rotation, weil
sich nicht alles als >dumme Angewohnheit«
abtun lagt.



In dhnlicher Weise gilt dies sicherlich auch
fiir den Bereich der Unternehmensberatung,.
Auch hier ist das Zugestdndnis eines Wider-
standes, der sich als Festlegung immer wie-
der einstellt und sich gegen Entwicklungen
wehrt, schwierig und »peinlich«—widerspricht
es doch einem zeitgen6ssischen und von der
Mainstream-Psychologie abgestiitzten Ide-
albild, das eine grofie Beweglichkeit und
sLernfahigkeit« propagiert. Viele gescheiterte
Projekte und Marketing-Flops miissen im
nachhinein von psychologischen Gesichts-
punkten aus als von vorneherein »unrealisti-
sche« Vorhaben eingeschitzt werden. Mit
dem oft beschworenen sFaktor Mensche ist
das Psychische als widerstindiges Lebewe-
sen angesprochen. Entsprechende Festge-
legtheiten miissen zunéchst identifiziert wer-
den, bevor Entwicklungsmoglichkeiten ins
Auge gefalit werden. Das Tiefeninterview
leistet hierzu die notwendige »Basisarbeite,
weil es den Alltag mit seinen konkreten
Handlungsabliufen ins Auge faft.

In dem zunichst glatt erzihlten snormalenc
und >grauen« Alltag lift sich nur dann die
verborgene Dynamik rekonstruieren, wenn
die Festlegungen eben nicht einfach nur als
'Gewohnheiten« abgetan werden, sondern
auf ihre verschiedenen Implikationen hin
betrachtet werden kénnen. Damit kommen
wir zu einem weiteren Merkmal.

4. Drehen von Bedeutungsrichtungen

Hinter jeder Festlegung steht immer die
Abwehr anderer Moglichkeiten. Schon
Freup hat darauf hingewiesen, dafi sich die
Stabilitit und Unverriickbarkeit von bestimm-
ten Festlegungen gegen die Bedrohung rich-
tet, von Wiinschen iiberschwemmt und in
unlésbare Probleme gebracht zu werden. Die
"Wiederholung« als Folge einer Festlegung
richtet einen >Widerstand« gegen andere
bedrohliche Méglichkeiten auf. Dabei wird
die Beweglichkeit der Sache ausgenutzt. Es
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laf3t sich eben immer auch -herumdrehens,
und das schafft die Moglichkeit, eine Rich-
tung durchzuhalten und dabei alle gegen-
ldufigen Zige auszuschalten.

In den Produktinterviews wird dies vor
allem bei den Interviewpartnern deutlich,
die sich als geharnischte und unverriickbare
Gegner einer bestimmten Sache profilieren.
Bestimmte Produkte scheinen eine derartige
Dramatik immer wieder herauszufordern:
RTL, Mc DoNALDs, Sekt, Sonderwerbefor-
men, Reality-TV usw. Jeder Interviewer muf§
sich damit abfinden, daf bei derartigen Pro-
dukten ein Interview bisweilen nur aus Gegen-
geschichten besteht. Damit ist es fiir das
gesamte Forschungsprojekt durchaus nicht
zwangsldufig unbrauchbar.

Der >Kampf: schafft die Moglichkeit der
Beschiftigung mit dem Abgewehrten. Wenn
z.B. im mittelalterlichen s»Hexenhammer< alle
Stellungen der Kopulation mit dem Teufel
minutios beschrieben wurden, dann konnten
die damaligen Leser auch ihre pornographi-
schen Bediirfnisse in einer sanktionierten
Form erfiillen und dabei zugleich -heilig:
bleiben. Das funktioniert heutzutage nicht
grundsirzlich anders, wenn sich z.B. alle
Welt iiber »Tutti Frutti« aufregt, aber damit
zugleich fiir hohe Einschaltquoten gesorgt
wird.

In systemtheoretischen Kategorien ausge-
driickt, sind derartige Gegnerschaften stabile
Strukturen, die sich in ihrem Haf gegensei-
tig bekriftigen und stabiliseren. Das wird wie-
derum bei der Untersuchung von Unterneh-
mensstrukturen deutlich. Hier zeigen sich in
den Interviews die Gegengeschichten meist
auf andere Fraktionen oder Abteilungen des
Gesamtsystems gerichtet. Die geliebte/gehafite
Stabilitit bedeutet hier meistens Stagnation
und damit den Grund einer Beratung.

Das Tiefeninterview soll versuchen, so weit
wie moglich an diesen Festlegungen zu dre-
hen und sich eben nicht mit einer »Mei-
nungsabfrage« zu begniigen. Ein Ziel des
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kleinen Behandlungsganges ist das Heraus-
arbeiten der Ambivalenz. sTiefec hat mor-
phologisch gesehen mit dem Bewufitwerden
von Gegensatzeinheiten zu tun. Nur {iber
dieses Zwischenstiick sind weitere Rekon-
struktionsschritte und schlieflich auch das
Herausarbeiten einer Motivationsstruktur
méglich.

Im ersten Zugriff erreicht jede Befragung
eben nur die »Verpackung« und damit einen
recht beweglichen Teil des gesamten Gefi-
ges — 'Meinungen«< wechseln in der ewigen
Talkshow«des Alltages. Will eine psycholo-
gische Untersuchung an die festen Struktu-
ren, die viel eher Vorhersagen erméglichen,
dann funktioniert dies nur, wenn nicht alle
AuRerungen in naiv positivistischer Manier
einfach aufgelistet werden. Das lafSt sich
durchaus auch in eine Art »Faustregel« fas-
sen: Keiner »Meinung: trauen, an der nicht
mindestens einmal »gedreht« worden ist. Nur
so laBt sich im >Haf8« die »Liebe« (und umge-
kehrt) herausstellen und damit der explosi-
blen Ambivalenz des seelischen Geschehens
gerecht werden.

5. Infragestellen von
Selbstverstindlichkeiten

Die besagte »Verpackung: bedient sich gerne
kultureller Schablonen, die Verhiltnisse so
verdichten, dafs wir sie als »selbstverstindli-
che« Wahrheiten handhaben kénnen. Sie tre-
ten gleichsam als »natiirliche< oder »normales
Gestalten auf, und ihr Produktionscharak-
ter wird dabei verheimlicht. Diese Ausbildung
von »Selbstverstandlichkeiten« dient der see-
lischen Okonomie. Wir brauchen als >Kul-
turmenschen« wiederholbare Ubereinkiinfte
und damit eine »Natiirlichkeits, die wir nicht
immer wieder hinterfragen.

Schon die automatische Verwendung des
Waortchens »natiirlich< an Stellen, an denen
wir eigentlich >kultiirlich« sagen miifiten,
macht auf diese Methode aufmerksam. Wenn
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wir z.B. jemanden zum Sekttrinken fragen,
dann wird er vielleicht sagen, Silvester trinke
er rnatirlich< auch Sekt. Diesen Norma-
litatserklirungen:, zu denen auch die Bezug-
nahme auf »Sitte« oder »Tradition« gehore,
wird im Tiefeninterview ein notorisches
*Wieso eigentlich?< und damit eine Art metho-
disch begriindete }Naivitit entgegengehalten.

Auf diese Weise wird versucht, die -Mauer«
der Ideologie des alltiglichen sVerzills< und
seiner Selbstverstindlichkeiten zu durchbre-
chen. Dazu gehort, daff der »kulturelle Kon-
sens« iiber bestimmte Verhilmisse und Bedeu-
tungen systematisch verweigert wird (Heu-
BACH). Der Interviewte wird ermuntert, auch
das zu beschreiben, was ihm >dumm« und
snebensachlich¢ erscheint. Haufig wird er
aufgefordert, etwas noch einmal genauer zu
beschreiben, dessen Bedeutung er im ersten
Durchgang als »einfachs, klar< und »eindeu-
tige geschildert hat,

In einer Studie zum Verhiltnis von alltig-
licher Selbstbehandlung und Fernsehen wurde
z.B. deutlich, daff Fernsehen schnell seinen
Charakter als snormale« und »selbstverstind-
liche« Tatigkeit verliert, wenn genauer hin-
geschaut wird. Dann wird in vielen Fillen z.B.
klar, wie unverzichtbar es in die alltdgliche
Selbstbehandlung eingebaut ist. Auch wird
deutlich, daff die gesamte Seelenokonomie
eine grundlegende Umgestaltung erfihrt,
wenn diese angebliche sNebensichlichkeite
fehlt.

Oft stehen wir vor unseren »Gefiihlen« wie
vor abgegrenzten Tatsachen, deren Herkunft
uns unbekannt ist. Das zeigt sich in AufSe-
rungen zu den Produktbildern einzelner Sen-
der wie »RTL beriihrt mich irgendwie unan-
genehme«, »RTL bringt mich immer in eine
gute Laune, aber ich weiff nicht wie« oder
»Gottschalk ist eben gut«. In diesen Pro-
duktbildern ist vieles in einem Symbol oder
Namen verdichtet, was eine Wirkung hat, die
dem Verbraucher nicht bewufSt ist. Dieses ver-
dichtete Material soll im Tiefeninterview zer-



legt werden, Es wird versucht, die daran be-
teiligten Momente herauszustellen, indem
man es von verschiedenen Seiten immer wie-
der zerdehnt und befragt.

6. Dramatisieren von Verhiltnissen

Die Beweglichkeit des Infragestellens darf
jedoch keineswegs dazu fuhren, daf nach Art
eines >teilnahmslosen Gedankenspielchens:
alle Moglichkeiten als gleichwertig und
+gleich-giiltig« nebeneinandergehalten wer-
den. Es ist wichtig, auf sogenannte emotio-
nale« Beteiligungen und »Affektverldufe« zu
achten, um die bewegenden Stellen einer
Struktur markieren zu konnen.

Das kann auch ohne >Biofeedback:Gera-
te oder sLigendetektoren< funktionieren, wenn
der Interviewer entsprechend geschult ist. Er
mufl auf diese Entwicklungen achten und ver-
suchen, den Interviewten das Gefiihl zu geben,
dafs »Sich-Ereifern< und >Beteiligt-Sein« kei-
neswegs »unschicklich¢ ist. Vielmehr muf§ er
den offenen Umgang mit emotionalen: Be-
teiligungen fordern und bekriftigen. Gerade
an diesen Stellen muf§ nachgefragt werden, um
das Bewegende deutlich herauszuarbeiten,
Die Entwicklung eines derartigen Kénnens ist
zumindest als eine Vorstufe therapeutischer
Ausbildung zu verstehen. Es verlangt auch
einen gewissen Anteil an Selbsterfahrung,
denn der Interviewer selbst darf in seiner
Funktion als Haltepunkt keine Angst vor der-
artigen Dramatisierungen haben.

Im Vergleich zu einem psychotherapeuti-
schen Behandlungsgang erscheinen die Dra-
matisierungsmoglichkeiten eines Tiefeninter-
views sicherlich als begrenzt. Es liegt nicht au-
tomatisch ein Verhiltnis vor, das tiber die
Spannung von Leiden und Veranderungs-
wiinschen aus sich heraus Dramatik hervor-
bringt. Fiir den Interviewer bedeutet dies, dafs
er an dieser Stelle aktiver werden mufs. Er mufS
versuchen, die dramatischen Verhiltnisse im
Interview in Auseinandersetzung zu bringen.
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Zu diesem Zwecke sind dosierte »Provo-
kationen« durchaus féderlich. Hier 18t sich
auch einiges bei den Interviewern und Talk-
mastern aus dem Fernseh- und Radiopro-
gramm abschauen. Viele treiben es hier aller-
dings auch zu weit. Es kann sicherlich nicht
darum gehen, jemanden vorzufithren oder zu
sentlarven.

»Dramatisierung« hat im Interview viel-
mehr die Funktion eines -heuristischen« Prin-
zips. In verbalisierender Form funktioniert
das ganz dhnlich wie in der Behandlungs-
methode des »Psychodramas«. Verschiedene
*Meinungen« als Seiten ein und desselben
Problems werden dabei in Auseinanderset-
zung gebracht. Dadurch werden die Fronten
und Zusammenhinge deutlich, die die Fest-
legungen (s.0.) tragen.

Der Dramatisierung liegt konsequenter-
weise die psychologische Vorannahme zu
Grunde, dafs der Alltag durch eine entspre-
chende Dramatik getragen wird (vgl. SALBER
1989), die zu einem grofien Teil nicht bewufdt
ist. Das morphologische Tiefeninterview
méochte diese spannenden Verhaltnisse in den
Blick riicken und ist damit selbstverstindlich
immer auch auf ein bestimmtes psychologi-
sches Konzept bezogen (s.0.).

7. Neu-Kategorisieren von Bedingungen

Jede tiefenpsychologische Theorie muf in
ihrer Beweisfithrung auf die Problematik des
>Unbewuflten« eingehen. FREUD fafste dieses
Problem in die Frage nach dem Nachweis
einer richtigen Deutung im therapeutischen
Prozefd und formulierte ein >hartes< Kriterium:
Sicher sein kénne man sich erst, wenn die ent-
sprechende Deutung »wirkts, indem sie beim
Patienten eine neue Erfahrung hervorruft.
Diese Festlegung gilt auch fiir die Morpho-
logische Psychologie.

Auch im Tiefeninterview wird nach Még-
lichkeit versucht, direkt im Verlauf des Inter-
views neue Kategorisierungen zu erproben
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und damit auf die Rekonstruktion schon im
Interview hinzuarbeiten. Dies ist unser Ziel,
weil wir nur in dieser konkreten Entwicklung
zu einer anderen Sicht eine letzte Sicherheit
in methodischer Hinsicht gewinnen kénnen.
Tiefenpsychologisches Vorgehen bezieht sich
eben auf die Analyse nicht bewufiter Struk-
turierungsprozesse, und da bleibt bei aller
methodischen Prozedur in einer groferen
Untersuchung auch immer ein Rest von Unsi-
cherheit und Spekulation, wenn die Rekon-
struktion nicht im konkreten Fall erprobt wer-
den kann.

Sicherlich gelingt uns das nichtin jedem In-
terview, obwohl dieses Ziel immer ins Auge
gefallt wird. Im Verlauf einer Untersuchung
bleiben immer offene Fragen und nicht be-
stitigte Hypothesen, die regelmiflig in Aus-
wertungsgruppen mit den Interviewern be-
sprochen werden. Unklare Stellen bedeuten
immer zugleich Auftrige fiir die néchsten In-
terviews. So ist denn die Gesamtheit der In-
terviews in einer qualitativ-tiefenpsychologi-
schen Studie keine einfache »Addition« einer
festgelegten Anzahl von Einzelfillen, sondern
vielmehr ein Entwicklungswerk, in dem die
verschiedenen Interview-<Fille« gegeneinander
ausgelegt werden miissen.

Schlieflich verweist die Forderung nach
»Neu-Kategorisierung« der seelischen Wirk-
lichkeit auf den Spiralprozef§ einer morpho-
logischen Untersuchung (vgl. SALBER 1968),
in dem sich Interview/Beschreibung und
Rekonstruktion stindig gegeneinander aus-
legen miissen. Jede tiefenpsychologische Re-
Konstruktion ist dabei auch immer eine Neu-
Konstruktion (vgl. SALBER 1972), weil sie
eben nur iiber das Neu-Erfahren der Wirk-
lichkeit in die Welt kommen kann. Jede neue
»Benennung: ist immer auch eine neue >Erfah-
rung:. Dies gilt sowohl fiir die Entwicklungs-
als auch fiir die Vermittlungsphase. Gute
Interviews sind als Anschauungsmaterial
auch die Basis der Prisentationsdidaktik, die
ohne die Verfithrung der Zuhorer zu einem
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Neu-Erfahren der Wirklichkeit nicht aus-
kommen kann. Die Prisentation einer qua-
litativ tiefenpsychologischen Studie ist immer
mehr als eine schiere >Informationsvermitt-
lung:. Sie muf$ das Verstehen als s>Nachvoll-
Zug« anregen.

8. Typisierung der Selbstbehandlung

In einem letzten Schritt versuchen wir in die-
ser neuen Sicht eine Methode der Selbstbe-
handlung herauszustellen, die sich als ein
typisches Muster zeigt, das immer wieder ein-
gesetzt wird. Damit bekommt dann zunéchst
Unverbundenes Sinn und Zusammenhang. Es
wird als Strategie deutlich.

Diese letzte Aufgabe leitet iiber in die Typi-
sierung, die am Ende einer Untersuchung
das gesamte Material iiberschaubar machen
will und eine grofSe Rolle bei der Verwertung
einer Wirkungsstudie spielt. In einer mor-
phologsichen Studie sind diese Typen immer
als Lésungstypen im Rahmen der Selbstbe-
handlung zu verstehen und von daher immer
auf eine Konstruktion bezogen, die »«drama-
tische« (s.0.) Verhdltnisse bewegt. Es geht
also nicht um einen schlichten >Lifestyles,
den man sich wie einen Anzug an- und auch
wieder ausziehen kann.

Auch die Entwicklung der Typen geschieht
im schon erwihnten SpiralprozefS von Inter-
view und Auswertung: Typen werden zu-
nachst in hypothetischer Form entwickelt
und in weiteren Interviews iiberpriift und
gegebenenfalls variiert. Diese Uberpriifung
geschieht am Umsatz von Interpretationen
oder »Deuntungen, die der Interviewer gibt.
Anhand ihrer Wirkung werden die vorher
gefaB8ten Hypothesen iiberpriift.

Dabei erscheint die Erfahrung, einem be-
stimmten Selbstbehandlungsmuster zu folgen,
auch im Interview als schwieriger Schritt, weil
damit eben nicht eine einfache Lifestyle-
Zuordnung gemeint ist. Derartige Selbstty-
pisierungen lassen sich relativ locker und



beweglich hantieren: Man ordnet sich und
andere irgendwo zu, wohlwissend, daf sich
das auch wieder riickgidngig machen ldft.
Selbstbehandlungsmuster erscheinen je-
doch auf einer stieferen< und damit deutlich
unbeweglicheren Ebene. Sie bewegen »Licbe:
und »HafS«, >Lustc und sEkel< und kénnen sich
selbst schwer zugestehen, dafd sie nur eine mog-
liche Version des Umganges mit einem be-
stimmten Problem sind. Sie méachten unter Be-
zugnahme auf eine feste »Realitit« als einzige
und beste Méglichkeit figurieren. Andere
Strategien erscheinen unter diesem Blickwin-
kel dann meist als »defizitdr«. Hiufig tauchen
sie als Gegenbild auf. Je nachdem werden sie
als sungesittet< oder »eingebildet< abgelehnt.
Wenn man jedoch die eigene Strategie als
ein bestimmtes Muster realisiert, so bedingt
dies automatisch das Anerkennen anderer
Maéglichkeiten. Man kénnte auch sagen, daf§
diese Erfahrung untrennbar mit Vorformen
von »Konstruktionserfahrungs zu tun hat.
Eine bestimmte Perspektive wird relativiert,
indem sie sich als >konstruiertes« Selbstbe-
handlungsmuster erweist und damit ihren
unverriickbaren :Realititscharakter« verliert.

SchluBbemerkung

Die hier dargestellten Strukturziige eines
morphologischen Tiefeninterviews zeigen ein
hochkompliziertes Forschungsinstrument,
das nur von entsprechend geschulten Psy-
chologen »bedient« werden kann. Es handelt
sich eben nicht um eine schlichte Material-
aufnahme, sondern um eine Rekonstruktion
im konkreten Ablauf. Die Qualitit einer Ge-
samtstudie hingt im wesentlichen von den
Einzeluntersuchungen in Form der Tiefen-
interviews ab.

Ich mochte dies abschlieflend noch einmal
betonen, da in der Diskussion um die Qua-
litaitsmerkmale qualitativer Wirkungsfor-
schung immer wieder Kritik vorgebracht
wird, der nur mit der Formulierung eigener
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Qualititskriterien begegnet werden kann.
Fiir die Morphologie spielt dabei der dezi-
diert psychologische Ausgangspunkt die zen-
trale Rolle. Er bestimmt den Anspruch und
damit auch die Qualititskriterien dieser For-
schungsrichtung.

Dr. Hans Jiirgen Freichels

Anmerkungen

' Uberarbeitete Fassung der Methodenbeschrei-
bung im Forschungsbericht iiber das Projekt
»Programmvielfalt und Werbewirkung« (Koln
1994}, das am STEINWEG-Institut im Auftrag der
IPA-Plus durchgefithre wurde.

Vgl. FREICHELS et al. (1994): Programmyielfalt
und Werbewirkung
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