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»Nein, ich hab’ es nicht getan.*

Eine Berufsbildanalyse am Beispiel Sozialarbeit im Allgemeinen Sozialen Dienst

Die unmogliche Tatsache

Palmstrém, etwas schon an Jahren,
wird an einer Strafienbeuge

und von einem Kraftfahrzeuge
iiberfahren.

. Wie war" (spricht er, sich erhebend
und entschlossen weiterlebend)
wmaglich, wie dies Ungliick, ja —:
dafi es liberhaupt geschah? "

WIst die Staatskunst anzuklagen
in bezug auf Krafifahrwagen?

Gab die Polizeivarschrift
hier dem Fahrer freie Trifi?*

Die Kombination der Begriffe ‘Beruf” und ‘Bild’
hat fiir einen Psychologen geradezu Aufforde-
rungscharakter, einmal zu untersuchen, ob es
psychologisch fiir Berufe oder ganze Titigkeits-
bereiche tatsichlich eine bildhafte und einheitli-
che Organisationsform gibt, welche die Verhilt-
nisse im konkreten Arbeitsleben reguliert. Wird
‘Bild” mehr i.S. von Ansehen (Image) verstan-
den, scheint es kaum Zweifel zu geben, da die
Frage nach dem Beruf eines Menschen eine
wichtige soziale Orientierung darstellt.! Besti-
tigte sich jedoch die Annahme, es gibe in sich
systematisch gegliederte und abgrenzbare Titig-
keits- oder Berufsbildeinheiten, wiirden sich dar-
aus bisher wenig genutzte Anwendungsmog-
lichkeiten fiir die betriebliche und institutionelle
Praxis ergeben.

Berufsbilder in der Arbeitswelt

Im berufspolitischen Gebrauch umfaft der Be-
griff ‘Berufsbild’ einmal das Spektrum der spe-
zifischen Anforderungen und Aufgaben eines
Berufes sowie die Summe der Fahigkeiten und

Zwischenschritte 2/1991

o Oder war vielmehr verboten,
hier Lebendige zu Toten
umzuwandeln - kurz und schiicht:
durfte hier der Kutscher nicht -2

Eingehiillt in feuchte Tiicher,
prift er die Gesetzesbiicher
und ist alsobald im klaren:

Wagen durfren dort nicht fahren!

Und er kommt zu dem Ergebnis:
Nur ein Traum war das Erlebnis.
Weil, so schliefit er messerscharf,
nicht sein kann, was nicht sein darf.

(C. Morgenstern)

Fertigkeiten, die zu ihrer Bewiiltigung erforder-
lich sind. Zum anderen regelt der Begriff die
Zugangsvoraussetzung und die Ausbildung, die
Grenzen des Berufes und Ubergénge zu anderen,
die Stellung im Tarifsystem, Fragen staatlicher
Anerkennung und die Aufstiegsméglichkeiten.
An der Entwicklung neuer Berufsbilder sind
neben verschiedenen Fachvertretern, die poten-
tiellen Arbeitgeber, die Berufsverbinde (der je-
weils davon tangierten Berufe), ggf. die Gewerk-
schaften und die Bundesanstalt fiir Arbeit betei-

ligt.

Explizit Psychologisches zum Berufsbild findet
sichin der Personalwirtschaft z.B. bei Fragen der
Eignung oder der Personalentwicklung. Hier
haben sich vornehmlich Verhaltens- und Vermao-
genslehren etabliert (Durchsetzungskraft, Team-
geist), die mit einem diagnostischen Instrumen-
tarium arbeiten, das wie kein anderer Bereich
psychologischer Diagnostik entwickelt ist (Leis-
tungsdiagnostik, Intelligenzmessung). Verein-
facht betrachtet liegt das Gemeinsame dieser
vorherrschenden Ansétze darin, daBl die komple-
xen Einheiten des Berufslebens hier mehr oder
weniger tiefgreifend in Einzelaspekte zerlegt
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werden. Dies kommt u.a. in den Polarisierungen
Theorie/Praxis, intra-fextrapersonal, Anforde-
rungs-/Eignungsprofil zum Ausdruck.

Damit soll nicht bestritten werden, dab insbeson-
dere indererfahrungsgeleiteten Personalpraxis —
oftmals intuitiv — auch ‘ganzheitlichere’ Vorge-
hensweisen zur Anwendung kommen. Der hier
dargestellte Ansatz erlaubt es jedoch, das Zusam-
menwirken dieser Einzelaspekte, die ohnehin im
Ganzen des beruflichen Alltags aufgehen, syste-
matisch zu erfassen und es damit fiir eine psycho-
logisch ausgerichtete Personalwirtschaft nutzbar
zu machen.

Das psychologische Konzept ‘Berufsbild’

In dem dieser Arbeit zugrundeliegenden psycho-
logischen Ansatz wird ‘Berufsbild’ verstanden
als die umfassende Wirkungseinheit aller betei-
ligten Faktoren, welche die konkrete Form all-
tdglichen beruflichen Handelns bestimmen. Zu
diesen Faktoren zihlen u.a. die personliche Eig-
nung und die fachliche Qualifikation, Eigenarten
der Aufgabenstellung, institutionelle oder be-
triebliche Besonderheiten. Zentral ist der Ver-
zicht auf eine Scheidung zwischen dem spezifi-
schen Gegenstand der Titigkeit und den Eigen-
arten des ‘Subjekts’ des Titigen, zwischen dem
Arbeitsauftrag und den Zielen des Betriebes oder
derInstitution und dem tatsichlichen Verlauf des
Arbeitsalltags, zwischen sogenannten person-
lichkeitsbedingten und persdnlichkeitsunabhin-
gigen Qualifikationen usw.

Den Ausgangspunktbildet vielmehr die Beschrei-
bung des beruflichen Alltags, in dem all dies in
unterschiedlichen Anteilen zusammenwirkt.
Dabei geht es um den konkreten Umgang mit
Kollegen, Kunden oder Klienten, Vorgesetzten,
aber auch mit Gegenstidnden (von Dienstplinen
bis hin zum eigenen Schreibtisch), mit Abstrakta
wie Unternehmenszielen und -kulturen, den ei-
genen Fahigkeiten und Erwartungen u.v.m. All
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dies steht in einer Wechselwirkung mit dem
Erleben und Handeln der Titigen (psychische
Repriisentanz). Die beschriebenen Erlebnisse des
Berufsalltags werden einer psychologischen
Analyse unterzogen, die zunichst auf das *Ande-
re’, nicht Gesehene aufmerksam macht. Zugleich
erfolgt an diesem Material der Aufweis der psy-
chischen Logik, nach der dieses ‘Andere’ und
Unvertraute organisiert ist (Struktur beruflichen
Handelns).

Indem dieses Material auf seelische Grundbedin-
gungen bezogen wird, kann das Wirkungsgefiige
der tatsdchlichen Verhéltnisse rekonstruiert wer-
den, in denen die Bedingungen der Tiitigkeit
zueinander stehen. In einem weiteren Schritt wird
zur Komplettierung und Kontrolle des heuristi-
schen Vorgehens ein methodischer Austausch
betrieben mit einem Bildgefiige, wie es in den
Mairchen der Briider Grimm abgebildet wird. Die
Mirchen stellen Prototypen seelischer Grund-
probleme dar; sie fiihren Aufgaben des Seeli-
schenund deren Losungen in einer Erzéhlstruktur
aus. Das ausgewihlte Mérchen ist der Problem-
struktur des beruflichen Handelns analog und faBit
diese in anschaulicher Weise. Der Verlauf einer
solchen Arbeit (Berufsbildanalyse) soll im fol-
genden exemplarisch dargestellt werden.

Entwicklung des Berufsbildes ‘Sozialarbeit
im ASD’ — Voraussetzungen und Methoden

Die Entwicklung des Berufsbildes ist die zentra-
le Aufgabe berufsbegleitender Fortbildungsver-
anstaltungen ,,Psychologische Titigkeitsanalyse
in Gruppen—PTG/SP“, die von der ‘Gesellschaft
fiir Berufs- und Arbeitspsychologie” fiir Berufs-
tdtige mit sozialen pddagogischen Aufgaben
durchgefiihrt werden. Die Gruppen finden iiber
die Laufzeit von ca. 18 Monaten einmal wi-
chentlich unter der Leitung eines Diplom-Psy-
chologen (Intensivberater) statt. Es existieren
sowohl berufsgemischte als auch berufsspezifi-
sche Gruppen; die vorliegende Arbeit bezieht
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sich auf einen Kurs mit SozialarbeiterInnen einer
kommunalen Institution, des Allgemeinen So-
zialen Dienstes (ASD).

Der ASD ist eine Abteilung innerhalb der kommu-
nalen Verwaltungen. Er versteht sich als Nahtstelle
zwischen Biirger und Verwaltung insofern, als Biir-
ger, die dffentliche Hilfen oder Beratungen suchen,
sich in Fragen erzieherischer, wirtschaftlicher, fa-
milidrer oder personlicher Art zunichst an den zu-
stindigen Sozialarbeiter des ASD wenden kinnen.
Der Dienst analysiert komplexe Notsituationen und
vermittelt geeignete Hilfeleistungen. AuBerdem ist
er als Teil des Jugendamtes ein Garant fiir den
Schutz der Rechte Minderjéhriger.
Die Funktionsbereiche des ASD gliedern sich in
— die Jugendhilfe, z.B. familienunterstiitzende, fa-
milienergiinzende, familienersetzende Hilfen und
Vormundschafts- und Familiengerichtshilfe
— Hilfestellungen bei sonstigen zivilrechtlichen
Angelegenheiten
- sowie den Kinderschutz, wobei Voraussetzungen
fiir die Regelung und Leistung gepriift, MaBnah-
men und entsprechende Hilfen vermittelt und un-
mittelbar sozialpidagogische Tatigkeiten gelei-
stet werden miissen.
Neben der stindigen Bereitschaft zur Kriseninter-
vention, bildet die Beratung und Hilfegewdhrung
fiir Eltern, Familien, Alleinerziehende und allein-
lebende Minderjihrige das Kernstiick der Arbeit.
(Bedingt durch eine Novellierung des Jugendhilfe-
gesetzes kommen noch eine Reihe anderer Aufga-
ben dazu. Eine weitergehende Darstellung der Auf-
gaben des Dienstes wiirde den Rahmen der vorlie-
genden Arbeit sprengen.)

Die Teilnahme an der Fortbildungsveranstaltung
(FB) erfolgt aus eigenem Entschlull. Die Kosten
muf jedes Gruppenmitglied selber tragen, eine
Forderung ist méglich iiber die Bundesanstalt fiir
Arbeit, das Land NRW und durch die Arbeitge-
ber (z.B. durch Dienstfreistellung).

Vor Beginn der Gruppenarbeit erfolgt mit allen
Interessierten ein Aufnahmegespriich zur wech-
selseitigen Einschidtzung und im Hinblick auf die
Gruppenzusammensetzung. Die Gruppen arbei-
ten mitdem analytischen Regelwerk (alle Einfal-
le diuBern, Schweigegebot, alle Ereignisse wih-
rend der Gruppe auf den Fall bezichen, keine

grundlegenden beruflichen Verinderungen tref-
fen wie z.B. Kiindigungen, allgemeine vertragli-
che Absprachen iiber Zeit, Dauer etc.).

In jeder der ca. zweistiindigen Sitzungen wird
jeweils ein ‘Fall’ aus der tiglichen Berufspraxis
vorgestellt und ‘behandelt’. Als ‘Fall’ gelten alle
Erlebnisse und Begebenheiten aus dem Berufs-
leben der TeilnehmerInnen, wo “das und das der
Fall war’. Dies kénnen Beratungssituationen mit
Familien sein, Auseinandersetzungen mit Vor-
gesetzten, Kolleglnnen oder anderen Institutio-
nen, aber auch Beschreibungen konkreter Erleb-
nisse aus der mehrjihrigen Arbeit mit Klienten
u.v.m. Alle Reaktionen und Beitrige Einzelner
sowie bestimmte ‘Zustinde’ der Gruppe werden
wie Einfille zu diesem Fall und als Hinweise auf
—bislang unbemerkte — Aspekte der Fallbehand-
lung gewertet.

Die Forderung an die TeilnehmerInnen nach
Beschreibungsnihe sowie die methodischen
Zugriffe der Analytischen Intensivberatung® wie
Zuspitzung, Zerdehnung, Drehung usw. richten
den Gruppen- und Analyseprozef aus. Im Grup-
penprozef werden zugleich verschiedene Blick-
richtungen verfolgt: Einmal geht es um die je-
weiligen Strategien individueller Fallbehandlung
(d.h. die Art und Weise, wie SozialarbeiterInnen
mit ihren Féllen verfahren), die den Gruppenmit-
gliedern zur Selbsterfahrung im Beruf dienen.
Zum anderen werden den einzelnen Fall iiber-
greifende Ziige verfolgt, die sich allméhlich zur
umfassenden Konstruktion (seelischer ‘Bauplan’)
des Berufes entwickeln lassen. SchlieBlich wird
diese Konstruktion mit dem Bildgefiige eines
Mirchens in Austausch gebracht (Berufsbild).

Der analytische ProzeB in der Gruppe soll hier
nachskizziert werden: Situationen inder Gruppe,
exemplarische Falldarstellungen und typische
Phianomene und Strukturen aus anderen Fillen
werden dargestellt, in ihrem psychologischen
Gehalt kommentiert und abschlieBend auf das
Gefiige des Berufsbildes hin entwickelt.
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Eine Flut von Tat-Sachen: Was gehdrt zusammen, was fiigt sich zu einer lebendigen Gestalt?

‘Schlimme Verhiltnisse’ — Raushalten oder
Mitbewegen

Der Gruppenprozel3 geht gleich los mit “harten
schlimmen’ Fillen; gegen die Absprache (Be-
schreiben), und zur eigenen Einstimmung, wird
der Umgang mit einer Familie zuniichst ‘nah
dran an den Akten’ dargestellt. In dieser An-
fangsphase werden rapportmiBig Familien- und
Verwandschaftsverhiltnisse der Klienten aufge-
zeigt, ist von Gesetzen, Verordnungen und An-
weisungen die Rede, die in ihrer Fiille sogar die
anderen Gruppenmitglieder verwirren und nichts
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zum Verstindnis des dargestellten Falles beitra-
gen. In den Darstellungen wirkt dieser in eigen-
artiger Weise ‘entseelt’; weder die Personen,
noch deren Verhiltnisse werden deutlich, man
kann sich kaum etwas merken. Die Resistenz
dieser Darstellungsweise gegeniiber der gefor-
derten Beschreibung, zumal iiber die gesamte
Anfangsphase des Gruppenprozesses, liBt schon
hier auf eine berufstypische Methode schlieBen.

In einem ersten berichteten Fall geht es um Eltern,
die den Bediirfnissen eines pubertiren Jungen ‘nicht
geniigen': der Junge ‘kommt emotional zu kurz’, die
Mutter ist ‘chaotisch’. ‘Sexueller Mifibrauch’ spielt



aucheine Rolle, dasistnun ‘das Schlimmste’, was es
zuverhindern gilt. Dem Jungen, der dubiose Freund-
schaften zu ilteren Minnern unterhilt, droht eine
Karriere als Strichjunge und ein ‘Abrutschen’ in die
Kriminalitit,

Erst der Erzihlstopp (Einfélle der Gruppe zulassen)
und die Zerdehnung (bestimmte Aspekte vertiefen)
weisen einen Zusammenhang auf: Der vermeintli-
che ‘Vergewaltiger’ war die beste und wichtigste
Beziehung des Jungen zu Minnern. Als diese zu
Ende war, entwickelten sich allmiéhlich ‘besser wer-
dende’ Kontakte zum ‘Mann vom Jugendamt’ (dem
Darsteller des Falles). Gerade als die neue Bezie-
hung tragfihiger wird, zieht dieser sich jedoch zau-

1

dernd zuriick, da es *zu nah’ und unklar wird durch
die Uberfrachtung mit unentschiedenen Beziehungs-
verhéltnissen—z.B. als Vater, Freund, Mizen, Amts-
person. Die Logik eines ‘immer verlassenen Soh-
nes’ kommt in den Blick.

Der Riickzug krinkt den Jungen, derweil das Ge-
richt dem Jugendamt die Vormundschaft entzieht;
trotz seines Zuriickweichens trifft das auch den
Sozialarbeiter: Von seiten des Jungen habe er gerade
einen guten Stand gehabt, von dem aus “alles mog-
lich gewesen wiire’. Der direkte Zugang fiir das
Jugendamt ist nun weg, doch muB gerade dadurch
‘viel bearbeitet werden’. Das Problem steckt in der
Unentschiedenheit, ob und wie man an den Jungen
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‘ran muB’; dieser blockt ab, ist nicht zu fassen; oder
kann man alles laufen lassen, wodoch so viel Schlim-
mes droht?

An den ersten in der Gruppe behandelten Fiillen
wird deutlich, daB es stets um die Frage des
richtigen Einsatzes zwischen Raushalten und
Mitbewegen geht. Das wird erlebt als Spannung
zwischen (gefahrlicher) Untitigkeit und Einmi-
schen. Aber auch Verletzungen durch die ‘Ei-
genmacht’ iibergeordneter Kompetenzen spie-
len eine Rolle. Diese Kréinkungen und die Unent-
schiedenheit der Haltung des Sozialarbeiters
wirken sich auf das MaB von Néhe oder Distanz
zum Fall aus und #uBern sich dann in fehlenden
Beschreibungen (Nihe) und der Redeweise in
berufsspezifischen Begriffen (distanzierende
Amtssprache).

Das in jeder Sitzung angefertigte Protokoll der
Gruppe sowie die Akten(-sprache) und das amt-
liche Vorgehen scheinen einen quasi objektiven
Halt und eine ‘Bremse’ gegeniiber einer allzu
groBen Mitbewegung im Fall, der den Sozialar-
beiter in der Praxis stark beansprucht, auszubil-
den. Beschreibungen sind immer erst moglich,
wo es ein Einlassen auf den Fall gibt. Warum das
mal mehr mal weniger geht, hat etwas mit der
Fiille der ‘Rollen’, in die man dann hineingerit,
und der Schwere der Verantwortung zu tun.
Leicht kann das zuviel werden und provoziert
einen Riickzug.

Der Umgang mit ‘extremen Verhiltnissen” stellt
im Berufsalltag der Sozialarbeiter immer wieder
das Vermittlungsproblem fiir die einzelnen Schrit-
te des Vorgehens dar. Eine hdufig praktizierte
Behutsamkeit wird dabei formal begriindet im
Selbstbestimmungsrecht der Klientel. Oberfldch-
lich betrachtet spieltdie Angst mit, den Leuten zu
nahe zu treten; Angst hat man auch vor der
Entscheidung, eine Familie ‘aufiésen’ zu miis-
sen. Bei Stellungnahmen zu sozialen Situationen
der Familien, die durch unterschiedlichste Griin-
de veranlaBt werden (Meldungen der Schule,
Kindergiirten, Nachbarn, Polizei), kénnen Ent-
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scheidungen — z.B. iiber den Verbleib in Woh-
nungen bis hin zum Entzug der elterlichen Sorge
bei Gericht — entscheidend mitbeeinfluft wer-
den.

All das wird als Ubernahme eines riesigen Ver-
antwortungspotentials erlebt, das dngstigt: Es
sind auch die notwendig werdenden Folgehand-
lungen zu beriicksichtigen (Regelung des Ver-

Wenn stindig etwas ‘hochgeht’, ist eine souverdne
Beteiligung gefordert. Leicht kippt das um in ein heil-
loses Verwickelt-Werden oder blofie Beschaulichkeit.

bleibs der Kinder; was wird in diesem Falle aus
den zuriickgelassenen Eltern?). Man bietet eine
Angriffsfliche (bei betroffenen Klienten, Rich-
tern), die bis an die eigene ‘seelische Existenz
geht’. Zugleich stellt dies aber auch ein Faszino-
sum dar, derart gravierend in die Entwicklungs-
prozesse familidrer Systeme und den Werdegang
kindlicher Entwicklungen einzugreifen. Das, was
man tagtiiglich ‘an Elend’ sieht, hat fast schon
Aufforderungscharakter.

In einem ‘Horrorfall’ geht es um eine tiirkische
Familie mit zehn Kindern in einem Ubergangshaus.
Auch die #lteste Tochter wohnt mit zwei Kindern
dort. MutmaBungen iiber deren Verhéltnis zum Va-
ter kommen in der Gruppe auf, jedoch man will nicht
gleich “das Schlimmste denken’. Es liegen schriftli-
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che Beschwerden iiber “Verwahrlosungen' beim
Vorgesetzien. Jeder Besuch wird vom Sozialarbei-
ter selbst als ‘Einmischung’ erlebt; dazu paft, daB
angebotene Hilfen (Familienhelferin) gescheitert
sind. Wenn méiglich, werden Besuche gemieden,
alles ist ‘chaotisch’, nie ist die Familie ‘vollzdhlig'.
Obwohl man sich iiber die Familie noch gar kein
Bild machen kann, wird in der Gruppe bereits iiber
‘Fremdunterbringung’ diskutiert; die angebotenen
Schlagworte reichen dazu wohl schon aus. Dieser
e

L
L )

An diesem Punkt wird deutlich, daB jegliche Zwi-
schenschritte zwischen Zulassen und Einschreiten
fehlen. Die Idee eines Gruppenmitglieds, ein mégli-
cher ‘Anpack’ liege im Tauschhandel *Geld gegen
bessere Versorgung der Kinder’, wird entriistet ab-
gewiesen; das geht gegen die ‘Berufsehre’. Stattdes-
sen beantragt die Familie Geld zur Notlinderung,
was vom Sozialarbeiter befiirwortet wird. Diese
Wendung des Umgangs mit dem Fall wirkt in der
Betrachtung der Gruppe wie die ‘heimliche Pflege

Erkennen erj}.‘order'r wechselnde Blickrichtungen: Ein Nah-ran-Gehen, Umdrehen, Abriicken vom Gegenstand.

Vorgang in der Gruppe macht deutlich, daB sich der
Sozialarbeiter im Grunde nie an diese problemati-
sche Familie ‘herangetraut’ hat.

Dieser symptomatischen Vorsichtigkeit des Heran-
gehens wird in der Gruppe nachgegangen: Nun
rreten ‘Bettniisser’ auf, ungeliifiete Betten. Man
kommt iiber den ‘Schimmel iiberall” allmihlich zur
‘Atembeklemmung’ durch Unhygiene und Muffig-
keit in der Wohnung, Die Nihe dieses Schmuddeli-
gen wird nun auch in der Gruppe gemieden: Die
Diskussion in der Gruppe, im Jargon von Bauver-
waltungsleuten, hebt vom sinnlichen Eindruck ab
(Wann ist die Erhaltung der Bausubstanz gefihr-
det?). SchlieBlich spitzen sich die Erérterungen in
der Feststellung zu, das Ganze sei ein ‘Schmuddel-
nest’, das ‘gesprengt’” werden miisse (In's Heim).

der Unkultur’, als Nachschub fiir die ungebremste
Ausbreitung des “Widerwiirtigen’.

Dies macht auf ein grundsitzliches Problem auf-
merksam: Etwas wahrnehmen und einschitzen
im Beruf ist keine einfache Sache. Weder die
Fallbehandlung noch der Gruppenprozefs waren
sich der mehrfachen Determiniertheit des Nicht-
Mehr- Hinschauens ‘bewufit’: dem Nicht-Aus-
halten-Koénnen von Schmuddeligem und dessen
sinnlichen Qualitéiten; der Haltung des Sozialar-
beiters, besser nicht genau hinzusehen, um die
unangenehmen Konsequenzen daraus nicht ab-
leiten zu miissen; aber auch seiner ‘geheimen
Freude’ am Wuchernden, die durch die materiel-
le Unterstiitzung belegt wird.
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Eine Forderung der Wahrnehmungsfihigkeit im
Rahmen der Sozialarbeiterausbildung, wie sie
ErerHARD wiinscht, mul} (wie dort bemerkt) von
vornherein mit solchen Verhiltnissen rechnen:
Gesehen werden kann nur, was man zu sehen
aushilt und fiir das es eine Perspektive gibt. Eine
Analyse, wie hier beschrieben, kann einen Bei-
trag leisten zur ,,unverstellten, differenzierenden
und dennoch verallgemeinerungsfidhigen Wahr-
nehmung* (EBeruarp) und der Bereitschaft zur
‘erkennenden Mitbewegung’.

Verhinderung von Eskalation — So oder so
‘schuldig werden’

Das Nicht-Sehen, die ‘Léhmung’ und das for-
dernde Gewihren-Lassen stellen sich hier au-
genscheinlich auf die Seite der Ausuferung einer
‘Unkultur’. Davon abgesehen, daf} auch dies —
psychologisch betrachtet — ein ‘Kénnen' im Sin-
ne der Methodik ungeziigelter Ausbreitung dar-
stellt, drohte bei einer Entscheidung zugunsten
einer Fremdunterbringung der Kinder, die der
Logik behérdlich instrumentierter Sozialarbeit
folgte (Vorschlige der Kollegen), eine als ‘gren-
zenlos® erlebte Uberforderung: Welches Kind
soll mit welcher Begriindung herausgenommen
werden, was geschicht mit dem ‘Rest’ der Fami-
lie, die ja unter Umsténden im Bezirk bleibt, wie
soll die Unterbringung erfolgen, 16st dies das
‘Problem’ ete. Angesichts der Fiille dieser Pro-
bleme stellt sich ein Gefiihl des Nichts-Tun-
Konnens in Kontrast zu den schillernden Mog-
lichkeiten ‘besserer Versorgung' und einer gliick-
licheren Zukunft der Kinder. Hieran wird der
Gruppe die fiir alle Beteiligten (Familie, Amt)
gleichermaBen wirksame ‘unbarmherzige’ Lo-
gik eines Alles-oder-Nichts deutlich, die eine
Reihe von Fallbehandlungen durchzieht.

Der ‘Gegenstand’ der Sozialarbeit scheint sich
hiufig Zwischenschritten, wie einem behutsa-
men Sondieren oder diplomatischen Taktieren,
zu widersetzen. Entweder man hilt sich distan-
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ziert im Schutz- und Machtbereich des behordli-
chen ‘Elfenbeinturms’ im Schwebezustand ei-
nes ‘Man-Koénnte-wenn-man-Wollte’; dabei
nimmt man aber das ‘AuBenvorbleiben’, die
Uninformiertheit iber aktuelle Prozesse und da-
mit die Gefahren von ‘negativen Eskalationen’
in Kauf. Oder man gerit in die alles vereinnah-
mende Verwicklung sozialen Elends, wobei man
leicht den Uberblick iiber die eigenen Kompe-
tenzen, die eigene Rolle und Verantwortlichkeit
verlieren kann. Zugleich locken die *schlimmen
Verhiltnisse’ jedoch mit einem uniibersehbaren
Potential an beeinfluBbaren (Neu-) Gestaltungen
zum ‘Mitmischen’. In beiden Richtungen droht
ein ‘Zuviel-Zuwenig’, ein ‘Alles und Nichts’,
was unvermittelt ineinander iibergeht.

Die tagtigliche Sozialarbeit dreht sich im Wir-
kungsbereich dieser Extreme, fiihrt sie mit je-
weils wechselnden Betonungen in konkreten
Realisierungen aus; sie ist dabei stindig um
deren Begrenzung und Einddmmung und um
eine konstruktive Mittelung bemiiht.
Ein Fall *wie ein Wirbelsturm® macht das deutlich:
Eine schone junge Tiirkin, die jeden zweiten Tag
kommt, wird “immer verriickter’. Die Sozialarbeite-
rin wird geduzt und mit Vornamen angesprochen.
Die Tiirkin hat ein kleines Kind, das ihr bereits
‘abgenommen’ wurde, da sie den ‘Stempel der Ver-
riicktheit hat' und schon im LKH war. Nun will sie
ihr Kind zuriick, macht iiberall “Terz’ - die Sozial-
arbeiterin ist total verwirrt. Seit der Pubertiit wurde
die Klientin wohl vom Vater mifbraucht; bei einem
fritheren Kind wurde ihr deshalb zur Abtreibung
geraten. In der Gruppe treten Kontroversen auf: Die
fremde Kultur macht die kaputt; selbst der Vater ist
eine ‘tragische Figur’; es mischt sich Wut und Mit-
leid; die Frau ist ‘schizophren’, sie nutzt ihre Ver-
riicktheit als ‘Freifahrtschein’. Das libersteigt die
Moglichkeit der Sozialarbeit, aber wer anders kann
das losen — man ‘kennt ja die Psychiatrie’. Man will
den Fall loswerden, tréigt ihn mehrfach in andere
Gremien, wo er aufwendig behandelt wird, dann
bekommt man ihn wieder zuriick. Man verspiirt, hier
mul etwas eingedidmmt werden, das gefihrlich aus-
ufert. Der Sozialarbeiterin wird es ganz mulmig,
wenn der Fall nun an ihr ‘kleben bleibt’ und sie gar
‘zur Mutter’ der Tiirkin wiirde.
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Wie man sich auch dreht und wendet, macht man
sich ‘schuldig’; jede Bewegungsrichtung wurde
probiert. Die Fiille dessen, was jeweils verfehlt
wurde, wird unertraglich, da es sich in immer
neuen Vorkommnissen des Falles zeigt und man
dies imerlebten Rahmen universeller Zusténdig-
keit zu verantworten hat, Ein Ausweg, z.B. in-
dem Klienten in regelmifige beraterische oder
therapeutische Verfassungen iibernommen wer-
den, scheitert oft an deren *Vertragsunfahigkeit’,
an den dafiir unzureichenden Qualifikationen
und sowiesoam Arbeitsaufkommen. Ubernimmt
man trotz dieser Voraussetzungen eine derartige
Verantwortung, geht dies zu Lasten der eigenen
Gesundheit durch seelische Uberforderung, oder
— wenn dann doch etwas passiert — ist mit recht-
lichen Konsequenzen zu rechnen, die einen u.U.
beruflich ruinieren kénnen.

Damit alleine gelassen, gibt es nur die erfolglo-
sen Versuche, an eine groBere Offentlichkeit
(wie sie das Kollegenteam bzw, die Gruppe dar-
stellt) oder andere Stellen zu delegieren. Viele
Fille haben etwas ‘ewig Untotes’ und *Vampir-
haftes’, sie sind total vereinnahmend und saugen
einen aus. Man kann froh sein, ‘wenn man so
einen nicht hat’. Und doch haben alle Fille, die es
erfordern, sich nidher drauf einzulassen, diese
Dynamik — wenn auch nicht immer in dieser
Intensitt.

‘Alles’ und ‘Nichts’ als Vermittlungsproblem

Die Analyse riickt zunichst die Hauptziige des
Berufsbildes in den Blick. So wird der Gruppe
immer deutlicher, wie sehr ihre tégliche Arbeit
von einem ungeheueren Anspruch getragen ist,
iiberall dort noch ‘etwas machen zu kénnen’, wo
andere qualifizierte Dienste (Beratungsstellen,
Psychiatrie, Schulen) bereits ‘nichts mehr ma-
chen’ konnten. Dabei ist es gleich, ob dieser
Anspruch (nach dem Muster des ‘sozialen Ver-
schiebebahnhofs’) von ‘auBen’ an den Dienst

herangetragen wurde, ob dieser ein Spezifikum
des Dienstes selber ist oder in der personlichen
Disposition des jeweiligen Sozialarbeiters anzu-
siedeln wire; das findet sich und pafit zusammen;
der Dienst scheint durch seine Stellung im sozia-
len Netz so angelegt. Gegen den Gedanken, daB
dieser Anspruch in den Fallbehandlungen ‘pro-
duziert’ ist, tritt zunichst ein massiver Wider-
stand auf, doch weisen die Fille dies so eindeutig
aus, daB dieses Problem allmihlich vertrauter
wird und aufgegriffen werden kann.

Der Anspruch wird ebenso deutlich an dem Ar-
beitsalltag, der vordergriindig ganz anders aus-
schaut. Da wird geklagt, man habe schon seit
Wochen keinen ‘schénen Fall'. Die Kollegen
werden befragt, ob sie ‘nichts abgeben wollen’,
sonst fiirchte man zu “verkiimmern’ in dem tég-
lichen ‘Kleingefuckel’: Dazu gehéren alle Hil-
fen bei Antragsstellungen, viele der Klienten
konnen nicht richtig schreiben oder finden sich
nicht zurecht (man hilft denen, ‘ihre 3 Kreuze zu
machen"). Man fiillt aus, legt ab, ordnet, diktiert
Berichte, telefoniert, nimmt an der K.O.-Runde
teil (Koordinationsrunde, in der {iber Hilfege-
wihrungen entschieden wird) usw. Nimmt dies
Uberhand, droht eine ‘Verkargung’ im Biiro-
mief, und man will raus aus diesem “Zuwenig’.

Dringende Fallarbeit hat den Schreibtisch im Chaos
versinken lassen. Findet sich endlich Zeit zum Ord-
nen und hat man dann einen ‘leeren Schreibtisch’,
fillt man in ein Loch, in dem sich nichts mehr
bewegt und man wie geldhmt ist. Man kann die
Ordnung, die als ‘Leere und Kilte® erfahren wird,
nicht aushalten. Um dies zu iiberwinden, stiirzt man
sich voller Vehemenz in die exotische Buntheit von
Zigeunerarbeit (umringende Kinder, flatternde W-
sche), die einen an die eigenen Fernreisen erinnert.

In der ‘Enge’ des beruflichen Alltags, der durch
Standards, Formulare, Dienstanweisungen, Ge-
setze und Rechtfertigungen angesichts wirtschaft-
licher Zwénge sowie durch die engen Grenzen
des verfiigharen Instrumentariums mdéglicher
Hilfen geprigt ist, 1dBt sich der Anspruch des
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Uberall-Helfens nicht halten. Eine dienstlich oft
notwendige Zunahme solch banaler Verrichtun-
gen wird erlebt als ‘nichtiges Tun’ und ‘Fron-
dienst’. Im Kontext solcher ‘Fille’ werden in der
Gruppedie Vorurteile anderer Sozialarbeiterkol-
leglnnen gegen die ASD-Arbeit reflektiert: ASD
ist ‘das Letzte’, der ‘Anfang vom Ende’, man sei
dort ‘Erfiillungsgehilfe des Staates’, ‘sozialer
Flickschuster’ u.i. Diese Seite spielt auf das
pflichtgemil zu leistende Etwas, das banal Ge-

dadurch legitimiert ist, ndher qualifizieren als
sozialarbeiterisches Verwandlungspotential.
Eine Zusammenstellung von Rollen und Gestal-
ten, in denen die SozialarbeiterInnen bei ihrer
Fallarbeit auftreten kénnen, mag dies verdeutli-
chen.

Der Beruf eréffnet eine nahezu unbegrenzie Vielfalt
von Formen der Fallbehandlung, in denen man auf-
gehen kann: Ohne dies im Einzelfall selber zu be-

Es gibt kein feststehend gutes’ oder ‘schlechies’ Image eines Berufes. Denkt man weiter, wird Mitleid zur

Unterdriickung, ungefragtes Einmischen zur Erlésung,

meine des Dienstes an. In seiner Unmittelbarkeit
hilft dies zwar oft den Klienten, doch die Sozial-
arbeiter sind ungliicklich, da sie sich — nur ‘hand-
langernd’ — als ein “Nichts’ fithlen. Im Kontrast
dazu l&Bt sich der Anspruch von Sozialarbeit, der
zundchst als ‘Dienstauftrag’ ausgegeben und
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merken, tritt man auf in der Gestalt des ‘edlen
Ritters’, als *Mutter Theresa’, ‘getarnter Sensen-
mann’ {der in der Arbeit mit Alten iiber Leben und
Tod ‘entscheidet’). Man wird zu Vater, Mutter oder
Kind, mal ist man das ‘gute Herz mit Fliigeln’, mal
‘Weihnachtsmann’, der Geschenke verteilt, mal ‘gute
Schicksalsfee’,
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Dafi es dabei nicht nur um die sogenannten positiven
Seiten des Helfens geht, zeigen die Formen der
Kehrseite, die einem tagtiglich in Form von MiB-
trauen und Abweisung entgegentreten: Man ist ‘Fa-
milienzerstorer’, ‘Entwicklungshemmer’, der ‘Buh-
mann’ vom Jugendamt, ‘Kindesentfiihrer'; man tritt
auf als ‘Feuerwehr’, Inbegriff der Moral, ‘Staat an
sich”; man wird selber zum ‘Miindel’ neuer Gesetze
und Verordnungen, durch die man sich ‘gegiingelt’
fiihlt,

Bei der Vergegenwiirtigung dieser Vielfalt so-
wie den Moglichkeiten der EinfluBnahme auf das
Schicksal von Familien erscheint der ASD in der
Gruppe als die ‘Creme der Sozialarbeit’, zustin-
dig fiir alles *von der Wiege bis zur Bahre’. (Der
Reiz und die Berufung zur Sozialarbeit diirfte
z.T. begriindet sein in den VerheiBungen eben
dieser Verwandlungsméglichkeiten: als konne
man die eigene Kultivierungsform in der tagli-
chen Fallarbeit jenseits unausweichlicher Festle-
gungen immer wieder aufs Neue ausgestalten).

In den Fillen tritt immer wieder ein Problem mit
dieser extremen Formenvielfalt auf, besonders
bei Zuspitzungen und allzu starken Vereinseiti-
gungen. Der erlebten ‘Allmacht’ unendlicher
Verwandelbarkeiten droht eine ‘totale’ Verein-
nahmung durch die Fille, die jeden ihrer eigenen
Logik zu unterwerfen trachten. Es kommt zu
einem unvermittelt wuchtigen Umschlag anlau-
fender Prozesse, der in die Ohnmacht fiihrt.

In der Gruppe riicken Erfahrungen solcher Ver-
kehrungen nun deutlicher in den Blick: Oftistes
die ‘Folgsamkeit” mancher Klienten, die den
SozialarbeiterInnen nach und nach die Oberhand
in Angelegenheiten der Familie, der Erzichung
und Alltagskultur gewihrt und sie trotz unverén-
dert schlimmer Verhéltnisse in Sicherheit wiegt.
Ein banaler Anlaf kann dann zum Umschlag
fithren:

Alle Hilfe-Versuche, die zunehmende Verwahrlo-
sung von Kindern einer jungen Familie zu stoppen,
sind gescheitert. Die Familie gerét unter Druck und
entschlieBt sich zégerlich fiir eine Heimunterbrin-

gung (freiwillige Erziehungshilfe). Zwar gab es lan-
ge ein Hin und Her, doch nun ist alles vorbereitet, es
fehlt noch die Unterschrift. Den Antrag in der Ta-
sche und voller Hoffnung auf die kiinftige Entwick-
lung der Kinder, kippt das beim Hausbesuch unver-
mittelt um: ,,Und wenn ich die eigenhiindig den
Balkon runterschmeiBe, die Kinder kriegt ihr nicht”.
Die anschlieBende Depression des Sozialarbeiters
(im Nebenbezirk war tatsdchlich jemand aus dem
Fenster gesprungen) bleibt bis zur Bearbeitung in
der Gruppe unverstanden. Der hoffnungsvolle An-

Eine Fiille von Entwicklungs-Versprechen lockt zum

Ausgestalten. Wichtig ist die Méglichkeit dazu - weni-
ger, dafi etwas daraus wird.

lauf, getragen von dem Anspruch, die elterliche
Sorge ‘zuiibernehmen’ (d.h. die Eltern zu ersetzen),
schlug unvermittelt ins Gegenteil um und fiihrte die
eigene Machtlosigkeit schmerzlich vor Augen (“Wie
ins offene Messer gelaufen’).

Diese oder dhnliche Verkehrungserlebnisse fin-
den sich in nahezu allen beruflichen Werdegiin-
gen; auch lange Berufserfahrung bietet davor oft
keinen Schutz. Der Umschlag von Allmacht in
Ohnmacht, vom Alles in ein Nichts scheint un-
ausweichlich, doch setzen hier die individuellen
Strategien der Regulierung an. Diese wurden im
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Rahmen der Fortbildung unter dem beruflichen
Selbsterfahrungsaspekt anhand der von den ein-
zelnen Teilnehmerlnnen behandelten Fille her-
ausgestellt. Einige typische Formen dieser Stra-
tegien werden nun dargestellt und in einem wei-
teren Schritt zu dem die Einzelformen libergrei-
fenden Konstruktionsmuster der Wirkungsein-
heit ‘Berufsbild Sozialarbeit’ entwickelt.

‘Private’ Strategien der Fallbehandlung

Die Formen moglicher Fallbehandlung lassen
sich innerhalb des Spektrums der Dimensionen
‘Raushalten’ und ‘Mitbewegung’ als eine Reihe*
organisieren. Die personliche Situation der Sozial-
arbeiter und deren charakterologische Pridispo-
sition bilden dabei deutliche Pointierungen aus.
Diese sind zu verstehen als ein jeweils empirisch
bestimmbarer Spielraum, in welchem recht un-
terschiedliche Behandlungsweisen und -intensi-
titen vorkommen kénnen. Die Teilnahme an
einer berufsanalytischen Gruppe zielt auf die
Erweiterung solcher Spielrdume ab. Hier kénnen
im Austausch unterschiedlicher Perspektiven
‘andere’ Umgehensweisenin Erfahrung gebracht
und eingeiibt werden.

Um ein Raushalten in ‘Reinkultur’ bemiiht sich eine
Form, die als Methode des Vorbauens bezeichnet
werden kann. Jede Unmittelbarkeit ist hier gebannt
durch den Vorsatz, ‘ich denke, dali ich sehe, mache,
glaube, daB es so0 oder so ist’. Der Umgang mit den
Fillen erfolgt hier wie durch eine alles umgebende
Gallerthiille hindurch, die zwar vor Falsch-Machen
schiitzt, aber durch Unbestimmtheiten, Unschérfen
und Konturlosigkeit gekennzeichnet ist, Weder der
Fall noch seine Behandlung sind zu fassen, alles
bleibt unberechenbar, was ebenso wie das ewige
AuBenvorbleiben als Leidenspunkt beklagt wird,
Hier drohen ein Nicht-Mitkriegen, eine Verunkla-
rung und die Folgen des Nicht-Stellung-Beziehen,
z.B. in Berichten oder im Kollegenkreis.

Dem nahe steht eine andere Methade, die versucht
durch Entsinnlichung eine Art ‘Kaltstellung” allzu
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groBer Verwicklungen herbeizufiihren. Dazu geho-
ren Formen der (Selbst-)Beschriinkung, z.B. bei der
Exploration (nur bestimmte Gespréichskonstellatio-
nen kénnen), nicht genau hinhoren, das Ubersehen
(*seit Jahren eine neue Brille brauchen'), das am
eigentlichen ‘Punkt vorbeigehen' und alle Arten
einer Fiihllosigkeitdurch Nichts-Machenund Nichts-
Mitkriegen. Die weiter oben genannte Entseelung
der Fille durch Formen des Biirokratismus, Ver-
zicht auf Wahrnehmung, Beschreibungen und soge-
nannte leibnahe Qualititen sind Ausdruck dieser
Methode. An dieser Form wird die Bewegungs- und
Leidenschaftslosigkeit beklagt, nichts reizt einen, es
droht ein — sonst beim Altern iiblicher — Verhiir-
tungs- und Verkalkungsprozef3; alles hinschmeiBen
und als Privatier/Pensionir weitermachen, stellen
sich als wunschgemiiie Auswege dar.

Eine besondere Form des Raushaltens durch Nicht-
Tun bei gleichzeitigem Gewéhren-Lassen erscheint
wie eine “inverse Mitbewegung'. Die Entscheidung
iiber den eigenen Einsatz wird hinausgezbgert, bis
die Fille selbst eine bestimmte Richtung einschla-
gen. Zwar besteht eine gute Informiertheit iiber
aktuelle Entwicklungen, doch greift man nicht ent-
scheidend ein, stellt vielmehr Bedingungen her, die
einem ‘anarchischen Wuchern’ forderlich sind und
dadurch ‘wie von selbst” Entscheidungen erzwin-
gen. Hieran lassen sich ‘revolutiondre Tendenzen’
befriedigen, ohne dal ein unmittelbarer Tat-Zusam-
menhang aufzuweisen wiire. Der Ubergang zu den
Formen der Mitbewegung 1d8t sich im Doppelsinn
der Bezeichnung dieser Methode charakteristisch
als Un-Tat fassen. Ein Leiden entfaltet sich hierbei
an der ewigen Unentschiedenheit und der Unabge-
schlossenheit der Fiille.

Die Folgen einer ungebremsten Mitbewegung wur-
den exemplarisch bereits dargestellt. Eine Methode,
die Allverwandlungstendenz zu erhalten, ohne die
Bewegung des Umschlags mitzumachen, ist die der
sortierten Delegation von Konsequenzen aus ange-
laufenen Entwicklungen. Da wird ‘Tolles’ oder
‘Schlimmes’ in Entwicklung gebracht, und in dem
Augenblick, wo es unkontrolliert auszuufern droht
oder zu ‘schwer oderbelastend’ wird, werden —wohl
ausgewiihlt — partielle Aufgaben und Zustindigkei-
ten abgetreten. Charakteristisch dabei ist, daB trotz
dieser Delegation die eigene (Bestimmungs-)Be-
fugnis innerhalb der Fallbehandlung erhalten blei-
ben soll (Koordination der Akte), ohne dal} Konse-
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quenzen unmittelbar erfahren werden miissen. So
entsteht eine Institution in der Institution. Die Kla-
gen gehen in die Richtung, daran zu leiden, daB man
die Zustindigkeit oder den notigen Einblick doch
mal verliert, oder daB man in den Fillen nicht
‘genug’ oder ‘optimal’ gearbeitet hat.

Eine vergleichbare Bewegung hat die Methode der
saltatorischen Portionierung. Hierbei werden in
immer schwieriger werdenden Aufgaben (hoffnungs-

Das alles Umfassen-Wollen verheiflt zwar paradie-
sische Verhdltnisse, erfordert jedoch iibermenschli-
chen Aufwand, Im (Phantasie-)Spiel wird das mach-
bar, was sich Realisierungen widerseizt.

lose Fiille) selbstgesetzte Zwischenziele ‘angesprun-
gen’. Was als ein Regulativ zwischen Anspruch und
dem, was sich halten ldt, fungieren kénnte, dient
hier — falls erreicht und bewiltigt — als Beweis
unbegrenzter Moglichkeiten, also als eine Art soli-
der Stufenleiter zum ‘Alles’. Der Umgang mit Fillen
wird so zu einer Art stindiger Mutprobe, die jedoch
durchdie Portionierung (Paradies und Hille in Stiick-

chen) entschirft ist. Da sich durch die unendlichen
Zwischenstufen das ‘Ziel’ verschiebt, artikuliert sich
das Leiden in die Richtung eines Nie-Geniigens,
eines Zu-Klein-Seins (angesichts schwierigster Auf-
gaben) und ewigen Noch-Davor-Stehens.

Beriihrungspunkte zum ‘Vorbauen' bildet die Be-
handlungsmethode des antizipierten Gegenlaufs.
Anders dabei ist, dafi ‘Beriihrung” und Mitbewe-
gung nicht gescheut werden. Vielmehr bildet erst
diese Nihe die Grundlage dafiir, dall sich in der
Vorwegnahme auch des Gegenbildes ‘wahre Gri-
Be' entfalten kann; nichts und niemand kann dies
gefiihrden. Problematisch ist nur, wenn von ‘klei-
nen’ nebensichlichen Aspekten her unerwartet ‘et-
was losgeht’, dann ist diese Methode in den Festen
erschiittert und droht zu scheitern. Darauf beziehen
sich die Leidensmomente ebenso wie auf die Kehr-
seiten eines derart umfassend priiparierten Status,
die Unméglichkeit entlastet zu werden und das Sich-
Verlieren in der Unbegrenztheit.

Die aufgezihlten Strategien bilden einerseits die
individuellen Behandlungsmuster; inunterschied-
lichen Zusammensetzungen finden sie sich nahe-
zu in jeder Fallbehandlung, Zusammengenom-
men bilden sie ein Spektrum von Strategien
(Methoden) des Berufsbildes, die Konstruktions-
probleme der Arbeit im ASD zu bewiltigen.

Sozialarbeit als ‘Schicksal-Spielen’

Die aufgezeigten individuellen Strategien der
Fallbehandlung folgen in ihrer Gesamtheit den
Bedingungen und der Logik bestimmter Verhilt-
nisse eines umfassenden Berufs- oder Titig-
keitswerkes, d.h. der Konstruktion des Berufs-
bildes, das in der Gruppenanalyse entwickelt
wurde.

Dieses stellt sich in einer Ubersicht wie folgt dar:
Der ASDistim engeren Sinne mit Kultivierungs-
problemen seiner Klientel beschiftigt: Die Ar-
beit setzt an beim Aufbau (Erziehung/junge Fa-
milien), bei Storungen (zu enge oder zu weite
Erziehungsformen), bei Verdinderung und Aufls-
sung (Scheidung, Altern) von familidren Kulti-
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vierungsformen. Der Universalanspruch — ‘zu-
stindig von der Wiege bis zur Bahre’ — findet
konkrete Umsetzung im ‘Eingreifen am Wende-
punkt des Schicksals’. Eine solche Ausgangsia-
ge 6ffnet dem Anspruch auf ein uneingeschriink-
tes Alles-ist-moglich Tiir und Tor. Dieser Ver-
heiBung steht die Gefahr gegeniiber, dall dieses
‘Alles’ sich massiv gegen den Dienst wendet, ihn
niederwirft und in ein ‘Nichts’ katapultiert.

Derartiger Verkehrungserfahrung wirkt entge-
gen, da man Einschrinkungen (Raushalten/
Rausfliegen aus den Fillen) auf sich nimmt und
zugleich im Schutz dieser Selbstbeschneidung
an dem Allanspruch festhalten kann. Die Erfah-
rung dieser Allmacht wird dadurch nicht tan-
giert; einen transportablen Beweis gibt es in
Form der Akten-Fiihrung, die — oft minutits
betrieben — Zeugnis ablegt von den vielfiltigen
Versuchen, ja alles zu tun und z.B. katastrophale
Verhiltnisse zum Besseren zu wenden (*Para-
diesisches’, Erziehung ohne Sanktionen/ Unter-
driickung).

Dariiber, daB die tigliche Sozialarbeit von dieser
Maxime geleitet und ausgeformt wird, sind die
Fallbehandlungen sich nicht im Klaren (geringe
Selbstreferenz). Ein ungeheurer Widerstand, der
sich in Formen von Selbstbeschneidungen wie
Liicken (bei der Wahrnehmung, der Sprache,
Beschreibungen), Gegenbeweisen (Nichts-Tun,
Vorbauen, Selbstbeschrdnkung) und Leugnun-
gen (‘seh’ ich anders’) duBert, wird zur Wahrung
des Glaubens an die eigene Geniigsamkeit aufge-
baut.

Dieses aufwendige Treiben mutet an, als wiirde
hier ein Geheimnis gehiitet. Doch gerade die
leidvollen Erfahrungen an den alltiglichen Rea-
litéiten (sowie an der Evidenz der in der Gruppe
angewendeten analytischen Methode), die durch-
gingig als peinliche Einschrinkungen und als
ein Nicht-zum-Zuge-Kommen erlebt werden,
machen die Existenz des Allmachtanspruches
deutlich.
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Das wird bereitsim beruflichen Alltag ansatzwei-
se verspiirt. Aus diesem Grunde werden Ver-
schiebungen notwendig, die von dem Alles-
Werden/-Machen ablenken und eine andere Ver-
rechnung erlauben. Alle Einschrankungen dieser
Verwandlungstendenz werden den Bedingun-
gen, unter denen der tigliche Dienst erfolgt,
zugeschrieben: der Widerstandigkeit der Klien-
tel, dem engen behordlichen Rahmen, fehlenden
Mitteln und Qualifikationen etc. Hieran entwik-
kelt sich entweder ein aufwendiger Kampf um
Spielriume, der zuweilen — gemessen am Stan-
dard des Dienstes — subversive Formen annimmt
(gezielt gegen neue, unbequeme Dienstanwei-
sungen verstofen) oder in letzter Konsequenz
zum vélligen Riickzug von allem und jedem
fiihrt (Verkargung in der Arbeit).

Die Konsequenz dieser Vermittlungsform ist,
dal zwangsliufig immer wieder ‘Katastrophen’
entstehen, entweder infolge der Arbeitsbedin-
gungen oder bei den Fillen durch den Riickzug in
ein Raushalten. Selbst letzteres wird als ein Raus-
geschmissen-Werden verrechnet und den Fillen
zugeschrieben —z.B., wenn man mit ‘Hilfen’ zur
Besserung nicht zugelassen wurde. Diese “Kata-
strophen’ sind jeweils iiberdeterminiert: einmal
als (neue Entwicklungs-)Aufgaben und damit als
Beweis fiir die Tatsdchlichkeit des Schlimmen
(Selbstbeschiftigungsaspekt: Vorwurf, Sozial-
arbeit schaffe sich ihre Fille selbst), zum anderen
als Indiz dafiir, daB man Verkehrungen — wenn
auch nur im Kleinen - ja im Griff hat (‘Immer
schon geahnt”).

Das durchgingige Gestaltungsprinzip dieser
Konstruktion 1468t sich in dem Saiz ‘etwas wird
angerichtet’ in seiner doppelten Bedeutung cha-
rakteristisch fassen: Die Fille richten (Unheil)
an, man wird titig, indem man eine gliicklichere
Zukunft anrichtet (im Sinne von bereitstellen),
der verwehrte Zugang richtet (bei einem selbst)
etwas an (beruflich miBachtet werden), der
Riickzug von der Fallbehandlung richtet Neues
dn.
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Diese Form des beruflichen Umgangs bekommt
dadurch den Charakter eines Als — Ob ... Ent-
scheidendes geleistet wiirde: Esist, als ob Schick-
sale zum Besseren gewendet, als ob ‘Absinken’,
Verwahrlosen und das ganze Elend dieser Welt
gebannt werden kénnten, als ob unerwiinschtes
Anders-Sein und Abartigkeiten beseitigt wurden
und alles versucht und getan worden sei. Diese
Konstruktion vermittelt zwischen den Polen des

Die Konstruktion des ‘Als-Ob " erhdlt den universellen
Verwandlungs-Anspruch, indem Bedingungen aufler
Kraft gesetzt oder verschoben werden.

Nicht-Handelns und diversen Hilfen, zwischen
ciner phantastischen Realitit und der sozialen
Wirklichkeit, zwischen Zustéindigkeit und Uber-
fordert-Sein, zwischen Alles und Nichts.

Die Probleme dieser Konstruktion kreisen um
die Folgen der Anmafiung einerseits und denen
der Unterlassung andererseits. Dabei geht es im
Sinne des Anrichtens darum, Versehrungen (Be-

schrinkungen) in vielfiltigsten Formen entwe-
der zu erleiden oder selbst herzustellen.

Die ‘Versehrtheit” wird von den Sozialarbeitern
leichthin als Ausgangsqualifikation fiir die Berufs-
wahl genannt: In der Gruppe wird bemerkt, man
miisse schon eine aus der eigenen Sozialisation her-
aus begriindete *‘Macke’ haben, um dieses Fach zu
studieren. Einige Male wird dariiber Zweifel geiiu-
Bert, ob mit der Geschlechtlichkeit “alles so stimmt’:
Bei den relativ wenigen Minnern finde sich hiufig
der (mittlerweile ungeliebte) *Softi’, alternative ‘San-
dalentypen’ oder Homosexuelle; Frauen triiten hiu-
fig in harten. unweiblichen Formen auf, was sich im
Bild der typischen Fiirsorgerin fassen liBt, mit dem
Kleppermantel, der Gebetszwiebel (Dutt), dem We-
brock, der Nickelbrille und Bergsteigerschuhen. Das
wird dahingehend abgemildert, dafl bei den jungen
KollegInnen das ohnehin alles anders sei.

Aus diesem ‘“Versehrungskomplex' resultiert
auch das (immer noch) schlechte Image des
Dienstes bei der Klientel, als wiirde erst der ASD
fiir bestimmte Katastrophen verantwortlich sein
(Kind abnehmen), aber auch die Klagen der
Sozialarbeiter, als wire erst der dienstliche Rah-
men an der beruflichen Situation und ihrer Unzu-
friedenheit schuld.

Dieses Problem der Versehrung ist auch im Zu-
sammenhang mit den typischen Berufskrankhei-
ten bedeutsam. Es finden sich Formen von Ner-
venleiden, von Uberreizung bis hin zu Zusam-
menbriichen (besonders bei Jiingeren) oder auch
alle Arten von Riickenleiden (Be-lastung). Aller-
dings liegen der vorliegenden qualitativen An-
sicht keinerlei statistische Daten dariiber vor, ob
Sozialarbeiter hiufiger krank sind oder nur spe-
zifische Leiden entwickeln. Versehrungen las-
sen sich — wie gezeigt wurde — auch anders
produzieren.

Das Berufsbild ‘Marienkind’

Beider Beratung von Institutionen und der Schu-
lung von Mitarbeitern stellt eine bildhafte Fas-
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sung dieser komplexen Verhiiltnisse eine enor-
me Erleichterung und wichtige anschauliche Er-
ginzung dar. Bis zu dem bisher dargestellten
Stadium der Berufsbildanalyse in der Gruppe,
konnten die vorgefundenen Verhiltnisse in den
Bildern des Alltags (wie sie aus Filmen, Wer-
bung, Sprichwortern und bekannten Bildern der
Mythologie, etc. vertraut sind) gefaBt werden.
Fiir die anschauliche Fassung der Konstruktion
des Berufsbildes stellen komplexe Bildgefiige,
wie sie die Mirchen der Gebriider Grimm fiir
unsere Kultur darstellen, das geeignete Medium
dar. Die Ziige des Berufsbildes Sozialarbeit im
ASD wurden mit dem Mérchen ‘Marienkind’ in
Austausch gebracht, dadurch kontrolliert, syste-
matisiert und ergidnzt.

Die Jungfrau Maria nimmt ein kleines Kind (aus
#rmlichen Verhiltnissen) zu sich in den Himmelund
erlaubt ihm, in alle Zimmer des Himmelreichs hin-
einzugehen nur in eines nicht, in das dreizehnte
Zimmer. Das Kind kann der Versuchung nicht wi-
derstehen, in dieses verbotenen Zimmer hineinzuse-
hen: Das dreizehnte Zimmer ist erfiillt vom Glanz
der Dreieinigkeit (der es fasziniert und erschreckt).
Das Kind liigt (beharrlich), als es von Maria gefragt
wird, ob es in dem verbotenen Zimmer gewesen sei,
obwohl es einen goldenen Finger hat, weil es den
Glanz der Dreieinigkeit anriihrte. Daraufhin wird es
in eine Einéde verbannt und mit Stummbheit bestraft.
Ein Konig findet es im Walde und macht das Miid-
chen zur Kénigin. Bei der Geburt von drei Kindern
erscheint Maria und stellt die junge Kénigin vor die
Entscheidung, die Wahrheit zu sagen oder ihr Kind
zu verlieren. Da sie nicht die Wahrheit sagen will
und auch nicht erkliren kann, wohin die Kinder
verschwunden sind, wird sie zum Tod auf dem
Scheiterhaufen verurteilt. Maria stellt noch einmal
die Frage und diesmal gibt die Frau zu, in dem
dreizehnten Zimmer gewesen zu sein.®

Im Mirchen wie im Berufsbild geht es um die
zunichst allmihliche (aus drmlichen Verhéltnis-
sen ins Paradies), dann jedoch grenzenlose Stei-
gerung einer Allmachtstendenz (alle Tiiren). Die
Verkehrungserfahrung, dafl das tabuisierte Alles
einen niederwirft (zuviel), wird zugleich mit der
Sicherung eines Beweises (goldener Finger =
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Akten) geleugnet. In einer Art (Selbst-)Verseh-
rung (Stummeit) wird die tatsdchliche All-Erfah-
rung und die Méglichkeit, sie jederzeit haben zu
konnen, eingekapselt. Das fithrt zum Rauswurf
aus (paradiesischen) Verhiltnissen in ein unen-
trinnbares Dickicht. Die kargen und dornigen
Verhiltnisse (Wildnis = ‘Amtsdschungel’) er-
bringen jedoch nicht eine Preisgabe des All-
anspruchs, sondern erleichtern die Verschiebung

Verbote sind Aufforderungen zum Erfahrung-Machen
mit Grenzen. Sie weisen hin auf etwas, das alles Be-
kannte iibersteigr.

der Griinde der Verkehrungserfahrung auf die
‘dufleren Bedingungen’. Erst die unertriigliche
Steigerung (Kindesentfiihrung) des Leugnens der
Anspriiche einer anderen Wirklichkeit (Para-
dies, Gott-Gleich-Sein) fiihren zum Zusammen-
bruch der Leugnungsstruktur (Scheiterhaufen)
im ‘Zugeben’ und zur Riickgewinnung ‘norma-
ler Verhiltnisse’ (komplette Konigsfamilie).



Berufsbildanalyse ASD

In der Gruppe sind einige Formulierungen des
Mirchens sogleich evident: Das Kind aus drmli-
chen Verhiltnissen in bessere bringen, die para-
diesischen Vorstellungen hinsichtlich der Ent-
wicklung von Kindern. An der Rolle des Jugend-
amtes als Kindesentfiihrer und an der ‘Identifika-
tion” mit dem Auftreten von Maria bildet sich
kein Widerstand. Die Gestalt des Marienkindes
in seiner MaBlosigkeit bleibt dagegen — ebenso
wie das gesamte Mirchen — ‘ungeliebt’. Es be-
steht zundchst eine Schwierigkeit, beide Figuren
— Maria und Marienkind — auf den Berufsalltag
zu transformieren: Diese sind vielmehr nur ent-
weder/oder verfiigbar. Doch bildet die ‘hautna-
he' Erfahrung innerhalb der Gruppe, mit ihren
fiir Balintgruppen charakteristischen ‘unbewuB-
ten Rollenbesetzungen’® auch diesen Zusammen-
hang aus.

Bereits nach einem Drittel der Sitzungen stellt
sich ein sicherer Umgang mit der Leugnungs-
struktur untereinander ein: Da wird ‘unbequem’
nachgefragt, man will niher ran an die Beschrei-
bungen, es genau wissen — auch gegen Ausfliich-
te der Vortragenden. Die dornige Wildnis wird
zum Ausdrucksmittel der eigenen Situation im
Amtund er6ffnet den Zugang zum Problemkreis
der Selbstbeschriinkung. Die damit verbundenen
Probleme geben den Blick frei auf den Komplex
der Arbeitsunzufriedenheit und der beruflich
bedingten Krankheitsformen. Besonders die
schnell verfiigbare Erkenntnis des Umschlags
von Allmacht in Ohnmacht macht diese hiufig
vorkommenden Phidnomene plausibel.

Die nicht ohne Peinlichkeiten ablaufende Aner-
kenntnis dieser Verhiltnisse tragt bei den mei-
sten der Teilnehmerlnnen dazu bei, mit einer
groBeren Gelassenheit an die Fallbehandlungen
heranzugehen und in kritischen Situationen ein
Verzdgerungsmoment (bemerken, was man tut)
bei der Einschitzung und Sondierung neuer Auf-
gaben zu bewerkstelligen. Vor dem Drauflos-
Wollen mit Hilfsangeboten hat sich eine mehr
explorative Haltung etabliert, die mit der Frage

verbunden wird, was man selbst denn in den
Fillen (erreichen) will. Wenngleich mit einem
Nachgeschmack des Scheiterns ( ‘Mein Gott,
warum habe ich das nicht selbst gesehen’), wird
die Analyse als Entlastung von dem ungeheuren
Druck der Anspriiche durch sich selbst, dem
Arbeitsauftrag und durch die anderen Institutio-
nen erlebt. Das Erlebnis dieser Gruppe ist auch
‘anders’ als das, was man in seinen Supervisio-
nen erfihrt.

Anwendungsbereiche des Berufsbildes

Es liegt auf der Hand, daB die Kenntnis der
‘Funktionsformel’ und des ‘Bildes’ eines gesam-
ten Tatigkeitsbereichs eine Fiille von Anwen-
dungsméglichkeiten in der Personalwirtschaft
und der Organisationsentwicklung von Institu-
tionen und Betrieben hat. Die Kenntnis des psy-
chischen ‘Bauplanes’ von Titigkeitsbereichen
ist m.E. eine unabdingbare Voraussetzung fiir
eine addquate Entwicklung und Forderung von
Unternehmens- oder Institutionskulturen mit
Mitteln, die aus den psychologisch tatsdchlich
wirksamen Strukturen einzelner Abteilungen oder
ganzer Betriebe abgeleitet werden und so auf die
Besonderheiten der Konstruktionsprobleme von
Tétigkeiten eingehen kénnen.

Das hier abgeleitete Berufsbild ‘Sozialarbeit im
ASD’ liele sich inden Personalverwaltungen bei
Fragen der Eignung, bei personellen Problemen
und bei allen Malinahmen der Personalentwick-
lung nutzbringend anwenden. Die Beriicksichti-
gung der psychischen Strukturen der Dienste ist
bei allen organisatorischen Eingriffen oder Um-
stellungen, wie sie z.B. bei Einfiihrung neuer
Gesetze und Durchfiihrungsverordnungen (s.
Anderungen des Jugendwohifahrts- in ein Ju-
gendhilfegesetz zum 1.1.1991) gegeben sind,
von groftem Nutzen.

Mit Hilfe des psychologischen Berufsbildes ist
eine weitgehende Erkldrung von typischen
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Schwierigkeiten im Dienst (Ist-Stand) und eine
prognostische Einschiitzung von zukiinftigen
Wirkungen neuer Regelungen auf die Klientel,
die Sozialarbeiter und die Dienste insgesamt
mdglich. Ein Management, das auf der Kenntnis
der psychologischen Realitit in den Diensten
beruht, kinnte einen wichtigen Beitrag zur Pri-
vention von Stérungen leisten. O

Zusammenfassung

Unter der Zielsetzung einer Berufsbildanalyse
werden berufshegleitend psychologische Fort-
bildungsveranstaltungen fiir Sozialarbeiter im
Allgemeinen Sozialen Dienst von Kommunen
durchgefiihrt. Dem Aufweis der Probleme in
diesem Tiitigkeitsfeld folgt eine Darstellung typi-
scher Bewdltigungsstrategien. In einem weite-
ren Schritt werden die Konstruktion des Berufs-
bildes und die damit verbundenen Probleme her-
ausgestellt und mit einem Mdrchen der Briider
Grimm in Austausch gebracht.
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