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Kein Ausweg aus der Abfallkrise?

Wie man den Miill psychologisch in den Griff bekommt®

Wie kommt der Miill an die Psychologie?

Der Miill stellt unsere Kultur heute vor das Pro-
blem, riesige Materialmengen unterzubringen,
fiirdie es auf den Deponien kaum noch Platz gibt.
Wihrend wir uns bis vor wenigen Jahren noch
keine Gedanken dariiber zu machen brauchten,
was mit unseren Abfillen geschieht, miissen wir
nach Ansicht von Fachleuten heute damit rech-
nen, daBl unserem Alltag in naher Zukunft der
‘Miillinfarkt’ droht, wenn nicht schnell etwas
Entscheidendes unternommen wird.

Angesichts dieser bedrohlichen Entwicklung hat
sich inunserer Kultureine breite Front gegen den
Miill gebildet. Heute ist der Miill nicht mehr nur
ein Thema fiir die kommunalen Entsorgungs-
dmter, sondern auch fiir spezielle Einrichtungen
in Betrieben, Unternehmen und politischen Gre-
mien, Der Miill hat dazu gefiihrt, da neue Be-
rufsbilder entstanden sind (‘Abfallberater’),
dab sich Biirgerinitiativen gegriindet haben und
daB heute niemand mehr eine Zeitung aufschla-
gen kann, chne etwas (iber die Verpackungsver-
ordnung des Umweltministers oder die anhaltende
Baisse auf dem Altpapiermarkt zu erfahren.

Auch die Psychologie wird inzwischen immer
hdufiger mit dem Miill in Verbindung gebracht.
Bei der Beratung und Beeinflussung der Ver-
braucher, die man fiireinen sparsameren Umgang
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mit Abfillen gewinnen will, taucht oft die Frage
auf, wie man die Menschen richtig *ansprechen’
soll. Withrend man es hier zunéchst mit Aufkla-
rung und Information versucht hatte, ist man an
den verantwortlichen Stellen seit einiger Zeit zu
der Uberzeugung gelangt, da es mit Appellen an
die Einsicht der Verbraucher allein nicht getan
ist, sondern daB noch etwas anderes hinzukom-
men mul} - ‘etwas Psychologisches’ eben.

So schrieb die Stadt Kéln nach Abschluf ihres
Pilotprojektes zur Abfallvermeidung im Jahre
1989 einen Wetthewerb aus, in dem auch Psy-
chologen aufgefordert wurden, sich Gedanken
iiber ein geeignetes Werbekonzept zur Abfall-
beratung zu machen. Die ‘Arbeitsgemeinschaft
Psychologische Alltagsforschung’ beteiligte sich
an diesem Wettbewerb mit einem eigenen Bei-
trag, aus dem eine komplette wissenschaftliche
Untersuchung zum Abfallverhalten privater
Haushalte hervorgegangen ist.!

Ein psychologischer Zugang zum Miill

Fiir die Psychologie stellt sich das Problem, wie
sie den Auftrag, der von der Stadt Kéln formu-
liert wurde, in den Kategorien ihrer Wissenschaft
aufgreifensoll. Was heiBtes psychologisch, wenn
die Abfallberatung bei ihrer Arbeit den Eindruck
hat, die Menschen iiber ihren Miill zwar ausrei-
chend zu ‘informieren’, dabei aber die ‘psycho-
logische Seite’ noch nicht ausreichend zu be-
riicksichtigen? Bezieht sich das Psychologische,
von dem hier die Rede ist, auf die ‘Gefiihle’ der
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Verbraucher, aufihre personlichen ‘Meinungen’,
oder miissen hier unter Umstdnden sogar ‘ge-
sellschaftliche” Zusammenhinge in Betracht
gezogen werden?

Solche Fragen zeigen, dal} es zuniichst einmal
nicht selbstverstindlich ist, an welchen Stellen
des seelischen ‘Haushaltes” eine Beeinflussung
der Verbraucher méglich ist. Allerdings ist nicht
zuiibersehen, daf} die Abfallberatung sich immer
schon irgendwie auf Seelisches bezieht, wenn sie
sich die Ansprache der Verbraucher zum Ziel
setzt. Selbst in niichternen Informationen iiber
die Gefahren giftiger Abfallstoffe geht es nicht
nur um physikalische Inhalte, sondern stets auch
um iibergreifende Bilder, in denen der Miill als
einheitlicher Zusammenhang aufgegriffen wird.
Beispiele fiir solche Bilder, die iiber ein Neben-
einander isolierter Abfall-Dinge hinausgehen,
sind der Miill als ‘Zeitbombe’, als ‘schlechtes
Gewissen’ oder als ‘Rohstoff".

Wenn nundie Abfallberatung nichtumhinkommt,
sich auf konkrete Bilder zu beziehen, mit denen
sie das Miillproblem in den Blick bringt, dann
kann man annehmen, dal} auch unser privater
Umgang mit Abfillen durch solche Bilder be-
stimmt wird. Physikalisch kann Miill alles
mogliche sein: eine leere Coladose genauso wie
ausgeschiedene Korpersifte. Je nach Zusam-
menhang, in dem uns Abfille im Alltag begeg-
nen, bedeuten sie uns aber immer etwas ‘Eigenes ™
bei der Arbeit etwas anderes als in der Schule
oder zu Hause. Die umfassenden Lebenszusam-
menhinge, indenen wir unseren Alltag gestalten,
legen auch unser Verhiltnis zu Abfillen fest und
bestimmen dariiber, in welchen Bildern der Miill
uns jeweils gegeniibertritt.

Allerdings liegen iiber solche vereinheitlichen-
den Bilder bisher noch keine wissenschaftlichen
Untersuchungen vor. Die Bilder, die die Abfall-
beratung bei der Beratung der Haushalte benutzt,
mogen daher zwar bestimmte Sinnzusammen-
hinge aufgreifen, diebeim Umgang mit Abfillen
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eine Rolle spielen, diese Bilder miissen sich aber
nicht von vornherein mit den Zusammenhéngen
decken, die jeweils in Haushalten, Schulen, Be-
trieben usw. wirksam sind. Solange die Bilder
nicht bekannt sind, in denen die Verbraucher
ihren Umgang mit Abfillen organisieren, ist die
Abfallberatung bei ihrer Arbeit auf die Methode
von Versuch und Irrtum angewiesen.

Damit 148t sich die Frage nach den wirksamen
Stellen fiir eine Beratung und Beeinflussung der
Verbraucher auf das Problem zuspitzen, wie die
Werbebilder der Abfallberatung mit dem Bild
vom Miill zu synchronisieren sind, das in den
Lebenszusammenhingen unseres Alltags wirk-
sam ist. In der vorliegenden Studie sollte dieses
Problem zuniichst fiir das Miill-Bild der privaten
Haushalte untersucht werden — was nicht aus-
schlieft, daB3 man sich in weiteren Arbeiten auch
die Bilder vornehmen kann, die unseren Umgang
mit Abfillen in Schulen, Betrieben oder Unter-
nehmen bestimmen.

Methodische Voraussetzungen

Wie erfahren wir nun etwas iiber das Miill-Bild
der privaten Haushalte? Geniigt es, dafiir eine
Umfrage zu starten, die sich mit den ‘Einstel-
lungen’ und ‘Meinungen’ der Verbraucher zum
Miill befaBt?

Nach unserer Auffassung geniigt das nicht.
Einstellungen, Meinungen, BewuBtsein, Infor-
mationsstand der Verbraucher — das ist wirklich
viel zu abgehoben fiir eine so konkrete Sache,
wie wir sie beim Miill vor uns haben. Die Bilder,
mit denen wir uns den Miill als Zusammenhang
deutlich machen, spielen sich nach unserer An-
sicht nicht in den Kopfen der Menschen ab,
sondern zeigen sich ganz konkret und anschau-
lich inden Tétigkeiten, die die Menschen Tag fiir
Tag anihren Abfillen durchexerzieren. Erstiiber
solche konkreten Tétigkeiten erfahren wir deshalb
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auch etwas iiber die Zusammenhinge, die in den
Haushalten fiir den Umgang mit Miill von Be-
deutung sind.

Die vorliegende Untersuchung ging daher der
Frage nach, ob sich in den Haushalten solche
Titigkeiten beschreiben lassen, in denen iiber
Einzelhandlungen hinaus ein einheitliches Bild
vom Miill zum Ausdruck kommt. Dazu wurden
die Mitglieder von Kélner Haushalten in jeweils
mindestens anderthalbstiindigen Tiefeninter-
views danach befragt, was sie konkret mit ihren
privaten Abfillen ‘machen’. Die anschlieende
Analyse des Datenmaterials folgte einem ‘mor-
pho-logischen’ Austausch von Beschreibung und
Erkldrung, in dem das gesuchte Miill-Bild der
privaten Haushalte in mehreren Versionen von
Grundbedingungen der seelischen Gesamtkon-
struktion her eingekreist wurde.?

Was alles beim Wegwerfen passiert

Die Frage nach dem konkreten Umgang mit
hduslichen Abfillen beginnt mit einer Be-
standsaufnahme: Was gehort alles dazu, wenn
wir es in den Haushalten mit Abfillen zu tun
haben? Wo fingt der Umgang mit Miill an, wo
hort er auf? Ist bereits alles gesagt, wenn wir
herausfinden, welche Dinge die Menschen zu
Hause wegwerfen, oder gehort zu unserem Um-
gang mit Abfillen noch mehr hinzu als das ein-
fache Wegwerfen?

In den Tiefeninterviews beschreiben die Be-
fragten zunichst einer Reihe scheinbar selbst-
verstindlicher Tatigkeiten, die sich um die
‘technische’ Organisation des Wegwerfens dre-
hen. Dazu gehort beispielsweise, dal man an
unterschiedlichen Stellen der Wohnung Behiilter
postiert, in denen der Miill getrennt nach Kii-
chen-, Arbeitszimmer- oder Badezimmerabfil-
len gesammelt wird. Dazu gehort weiter, dal}
man bestimmte Regeln aufstellt, wann und von

welchem Mitglied der Familie die einzelnen Ei-
mer jeweils geleert werden sollen. Und dazu
gehort, dall man die gesamte ‘private Abfall-
wirtschaft” auf den Rhythmus der 6ffentlichen
Miillabfuhr abzustimmen versucht.

Allerdings kommt in diesen Titigkeiten neben
der technischen Seite immer auch ein eigen-
tiimlicher Aufwand zum Ausdruck, derangesichts
der banalen Forderungen des Wegwerfens merk-
wiirdig iibertrieben und umstindlich erscheint.
So spielen etwa bei der Auswahl der verschie-
denen Eimer immer auch ‘dsthetische’ Ge-
sichtspunkte eine Rolle. Die Eimer miissen im
Design zur Umgebung passen, in der Kiiche
nimmt man einen anderen Behilter als im Ar-
beitszimmer oder im Bad. Auch die Regeln be-
ziehen sich nicht nur auf das Hinuntertragen der
Abfiille, sondern schreiben beispielsweise genau
vor, was wann in welchen Eimer geworfen wer-
den darf und was nicht. In den meisten Haushal-
ten wiire es undenkbar, daf} eine faule Tomate im
Papierkorb des Arbeitszimmers landet — oder ein
gebrauchter Briefumschlag im Abfalleimer des
Badezimmers.

Besonders deutlich wird dieser Aufwand, wenn
man die private Abfallwirtschaft ‘in Aktion’
erlebt — wenn man also beobachtet, was passiert,
wenn jetzt wirklich Miill durch das System der
Eimer und Behiilter geschleust wird, das man fiir
den Abfall bereitgestellt hat.

Hier sieht man zundchst, dafl die Abfille durchaus
nicht *aufeinen Rutsch’ beseitigt werden, sondern
daf} sie vor dem Wegwerfen immer noch ir-
gendwelche Behandlungen erfahren. Leere
Milchkartons werden beispielsweise geprefit und
gestaucht, damit sie in den Eimer passen, Dosen
werden geknautscht, Papier gefaltet usw. Es-
sensreste, die beim Kochen anfallen, werden
hidufig zuerst auf einer alten Zeitung abgelegt,
diese wird dann eingerollt und in eine leere
Konservendose gesteckt, und alles zusammen
landet schlieBlich in einer Plastiktiite. Erst nach
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solchem wiederholten ‘Um-Packen” der Abfille
wird der gesammelte und geschachtelte Miill
weggeworfen.

Etwas Ahnliches findet sich beim Umgang mit
der Tageszeitung, die man vielleicht am Morgen
durchliest und dann bis zum Abend liegenlilt,
weil man noch einmal hineinsehen will. Dazu
kommt es aber meistens nicht, und man legt die
Zeitung dann auf einen Stapel, der aus weiteren
noch nicht vollstindig ausgelesenen Zeitungen
besteht. Wenn der Stapel zu grof} wird, wandert
er zuerst unter den Couchtisch und von dort in
eine Ecke des Arbeitszimmers, bevor man sich
endlich entschliet, dafi man doch nicht mehr
zum Lesen kommen wird, und den ganzen Haufen
in den Flur zum Altpapier gibt.

Hier hat man es mit einer regelrechten ‘Miill-
Wanderung' zu tun, bei der die Dinge ‘peu a peu’
ausdem Blickfeld gerdumt werden. Unser privater
Umgang mit Abfallen beschrinkt sich also kei-
neswegs darauf, liberfliissig gewordene Dinge
einfach wegzuwerfen. Bevor es dazu kommt,
versucht man den Miill in immer grolleren Ein-
heiten zusammenzufassen und zu steigern. Erst
dadurch geraten sie tiberhaupt ‘als’ Miill in den
Blick.

Dieses ‘Produzieren von Abfall’ zwingt die Be-
fragten aber nun andererseits auch dazu, selbst
‘dem Miill hinterherzulaufen’. Sie merken, dal3
die Ordnung, die sie am Anfang fiir die Abfille
bereitgestellt hatten, beim Betrieb ihrer privaten
Abfallwirtschaft stindig herausgefordert wird.
So erleben sie beispiclsweise, daf die Zeitungs-
stapel anfangen zu verrutschen, je mehr Zeitun-
gen nachgeliefert werden. Sie drgern sich, wenn
die Plastiktiite im Milleimer nicht hilt und
Speisereste zwischen Tiite und Eimer fallen. Je
nachdem erleben sie auch, da} eine weggewor-
fene Tomate anfingt zu schimmeln und daf}
dabei die Plastikhaut im Miilleimer feucht und
durchlissig wird, und dann ekeln sie sich vor
threm eigenen Miill.
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Als GegenmalBnahmen werden umfangreiche
Aufriumaktionen eingeleitet, die die Abfille
wieder in eine ertrigliche Form bringen sollen.
Das sieht dann so aus, daB die Zeitungsstapel
‘genau auf Kante' gelegt, die leeren Flaschen in
geometrischen Figuren unter dem Kiichenstuhl
angeordnet oder in Plastiktiiten verfrachtet wer-
den, wo sie einem ‘irgendwie ordentlicher” vor-
kommen. Meistens werden diese Aufrdumak-
tionen an genau festgelegten Wochentagen in
Angriff genommen, an denen man sich dann
auch die verschiedenen Eimer und Behilter
vornimmt, um sie auszuleeren und anschlieffend
sduberlich auszuwaschen — was die Befragten
regelmiBig einige ‘Uberwindung’ kostet. Wenn
sie dann jedoch ‘einmal dran’ sind, weiten sich
diese Titigkeiten nicht selten zu ausgedehnten
Putzaktionen aus, bei denen Abfille auch noch
aus den letzten Ecken und Winkeln der Wohnung
geholt und *vernichtet’ werden.

Diese Vernichtungsfeldziige machen deutlich,
daf es beim Umgang mit Miill auch darum geht,
bestimmte Verhiltnisse zu HidBlichem und Ek-
ligem auszuprobieren. Beim Aufrdumen und
Putzen versuchen sich die Haushaltsmitglieder
die Abfille regelmiBig in einer ‘gebiindelten
HiBlichkeit’ gegeniiberzustellen. Besonders an
den durchsichtigen Abfalltiiten kénnen sie sich
den Miill wie ein fremdes und glitschiges Ding
vor Augen fiithren, das manchmal sogar noch
seine ‘Fiihler’ durch die Plastikhaut der Miillsicke
steckt und dann um so energischer gepackt und
aus der Wohnung in die grofen Tonnen vor der
Haustiir transportiert wird.

Dabei zeigt sich zugleich, da3 die HéBlichkeit
des Miills eine eigentiimliche Faszination ausiibt.
Fiir viele Menschen gehort es beim Gang zur
Abfalltonne dazu, zumindest einen kurzen Blick
auf den Miill der Nachbarn zu werfen - auch
wenn es ihnen unangenehm ist, damit in Beriih-
rung zu kommen. Dafiir kann es dann beim
Auswaschen der eigenen Tonnen zu einem aus-
giebigen ‘Gemenge’ mit Abfillen kommen, das
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wie ein Auskosten des Ekligen wirkt — als sollte
das AbstoBende des Miills hier einmal in seinem
ganzen Umfang angepackt werden.

Umgang mit Abfillen = Miillbehandlung

Bereits dieser kurze Uberblick zeigt, dab der
konkrete Umgang mit Miill mehr ist als ein
einfaches Wegwerfen iiberfliissiger Konsum-
riickstinde. Wenn man verfolgt, was in den
Haushalten konkret und tatsachlich mit Abfillen
angestellt wird, dann trifft man auf eine ausge-
dehnte ‘Miillbehandlung’, die die Betroffenen
Aufwand und Zeit kostet, die sie in Verwick-
lungen bringt und ihnen manchmal auch zuviel
werden kann,

Auch wenn uns diese Behandlung auf den ersten
Blick umstindlich und sogar komisch vorkommt,
miissen wir nach einer ersten Bestandsaufnahme
doch feststellen, daB es diese Behandlung of-
fensichtlich gibt — wihrend das ‘reine’ und ‘au-
tomatische” Wegwerfen aufgrund der empiri-
schen Befunde demgegeniiber ein fiir allemal in
den Bereich der Fiktion zu verweisen ist.

Es stellt sich nun die Frage, wie sich die vielfil-
tigen Titigkeiten der Miillbehandlung ordnen
und iiberschaubar machen lassen. Wie hidngen
die einzelnen Titigkeiten zusammen, und — das
war unsere Ausgangsfrage — welches Bild vom
Miill bringt sich darin zum Ausdruck?

Die Ordnung der einzelnen Titigkeiten ergibt
sich, wenn man auf wiederkehrende und durch-
gingige Ziige der Miillbehandlung achtet.

Diese Ziige lassen sich zugleich als Hinweise auf
bestimmte Eigenschaften der seelischen Wir-
kungsstruktur im ganzen aufgreifen und bereiten
so das Verstindnis eines konkreten Bildzusam-
menhangs vor, in demsich die Abfallbehandlung
organisiert.*
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Das uferlose Fraktionieren

Auf einen ersten durchgéingigen Zug der Miill-
behandlung stoen wir bei der Analyse der um-
fangreichen Sammeltitigkeiten, die in den
Haushalten am Miill durchgefiihrt werden. Wir
stellen fest, daB hiusliche Abfille vor dem
Wegwerfen nach einzelnen Sorten zusammen-
gefaBt und fiir einige Zeit in den Haushalten
gelagert werden. Aussortiert und gesammelt
werden dabei nicht nur Abfille, die anschliefiend
von &ffentlichen Recyclingmafinahmen erfaBt
werden, sondern weit dariiber hinaus alles, was
im Abfall iiberhaupt als eigene ‘Sorte’ auftreten
kann: angefangen bei den leeren Eierkartons
iiber VerschluBfolien von Joghurtbechern bis zu
den sduberlich aufgebiigelten und geschichteten
Brotchentiiten.

Diese ‘Sammelleidenschaft’, die unter abfall-
wirtschaftlichen Gesichtspunkten vollig un-
zweckmiBig erscheinen muB, erweist sich unter
dem Aspekt der Abfallbehandlung als durchaus
sinnvoll. Wenn wir das Sortieren und Sammeln
tatsiichlich als Behandlung von Abfillenansehen,
dann richtet sich diese Behandlung in den
Haushalten darauf, Verwandtschaftsverhiltnis-
se bzw. Identitéiten zu schaffen, in denen sich der
Miill ordnen und kategorisieren 1dft. Das Sam-
meln ist ein Versuch, aus einem ungeordneten
und uniibersichtlichen Material (‘Dreck’) be-
stimmte und abgrenzbare Formen herzustellen.
Mit dem Sammeln bringen die Haushaltsmit-
glieder ‘Ordnung in das Chaos’.

Deshalb sind fiir das psychologische Verstind-
nis des Sammelns vor allem die vielfiltigen und
aufwendigen Tétigkeiten entscheidend, in denen
sich das Ordnung-Schaffen zum Ausdruck bringt.
Es geht hier nicht einfach darum, irgendwelche
Abfall-Dinge auf verschiedenen Hiufchen ab-
zulegen, sondern die Voraussetzungen dieses
Ablegens iiberhaupt erst herzustellen, d. h. Ka-
tegorien zu finden, in denen Gleiches sich zu
Gleichem gesellen, Passendes von Unpassendem
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getrennt werden kann, Ergédnzungen, Symmetri-
en, Reihen gebildet werden kinnen usw. Beim
Sammeln versuchen die Haushaltsmitglieder den
Abfall von einfachen und priignanten Gestalten
aus gleichsam neu zu ‘erfinden’.

Dabei kann man beobachten, wie diese Gestalten
mdoglichst ‘in Reinform” aufgesucht werden. In
den Haushalten werden also Joghurtbecher
moglichst ohne VerschluBfolie gesammelt, fiir
die ein eigener Stapel eingerichtet wird. Oder
Flaschen getrennt nach Wei- und Buntglas; bei
den Eierkartons 6er- und 10er-Packungen jeweils
extrausw. Die Ordnung, die hier angestrebt wird,
soll ‘aufgehen ohne Reste’. Das Ideal besteht
darin, die ‘massenhafte Ungesondertheit” privaten
Hausmiills in eine begrenzte Anzahl ‘fraktio-
nierter Massen’ zu verwandeln, die insich jeweils
absolut identisch sind.

Aus diesem Grunde finden sich in den Haushalten
regelrechte ‘Landschaften’ aus Miill: Tiirme aus
Joghurtbechern, die sich bis unter die Zimmer-
decke stapeln, kleine Gebirge aus Altpapier,

Haufen aus Eierkartons, die wie Burgen in Mi-
niaturformat wirken usw. Die Beratung und
Beeinflussung der Haushalte muf beriicksichti-
gen, daB die Haushaltsmitglieder an diesen
Miillgebilden wirklich fiir einige Zeit ‘héingen’.
Sie sind fiir sie der sichtbare Beweis, den tiglich
wechselnden Miill in einheitliche und konstante
Formen binden zu kénnen.

Allerdings zeigt sich hier auch, daB sich die
Fraktionierung ins Uferlose fortzusetzen sucht,
Das Sammeln unterliegt einem Sog, bei dem
sowohlimmer weiteres Material einund derselben
Sorte angehéuft wird als auch immer neue und
speziellere Kategorien gebildet werden, die noch
‘den letzten Dreck’ als eigene Kategorie auf-
nehmen sollen. Dadurch bilden sich in den
Haushalten teilweise ungeheuer verzweigte
Sammelsysteme, die sich gleichzeitig immer mehr
als Belastung herausstellen. Der Wunsch nach
einer moglichst kompletten Durchformung der
Abfille fiihrt schlieBlich dazu, daB die Haus-
haltsmitglieder sich von ihren eigenen Ordnun-
genumstellt fiihlen. Auf Schritt und Trittstolpern
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sieiiberihren gesammelten und gestapelten Miill,
den sie kaum noch mit all seinen ‘Ablegern’
iiberblicken oder ‘versorgen’ kdnnen.

An diesen Stellen geraten die sorgfiltig ange-
legten Ordnungssysteme, in denen die Uniiber-
sichtlichkeit der Abfille gebunden werden soll-
te, selbst ‘als” Miill in den Blick. Die Haushalts-
mitgliedererleben, wie ihre Sammlungen gleich-
sam ‘lebendig’ werden und zu wuchern anfangen
oder sich in allem moglichen Material fortzu-
setzen suchen. Die Identititen, auf die man ge-
setzt hatte, entpuppen sich darin auf einmal als
Unordnung und Durcheinander, dessen hiBliche
Seiten sinnlich erfahrbar werden in schimmeln-
den Getriinkeflaschen oderin ‘Schmuddelecken’,
die hinter Zeitungsstapeln und Kartonsammlun-
gen zum Vorschein kommen.

Die Miillkonservierung

Bei der niichsten Form der Miillbehandlung riik-
ken die Abfille nicht als umfangreiche Frak-
tionen in den Blick, sondern in Form einzel-
ner Dinge, die von den Haushaltsmitgliedern
iiber ldngere Zeit aufbewahrt werden, weil sie
ihnen als ‘zum Wegwerfen zu schade’ erschei-
nen.

Damit kann einerseits eine dsthetische oder sym-
bolische Bedeutung der Dinge angesprochen sein
(*Weinflasche mit ausgefallenem Etikett’, ‘Ki-
nokarte mit Erinnerungswert’). Das kann sich
aber auch auf funktionstiichtige Gebrauchsdinge
beziehen, die beispielsweise bei einem Umzug
ausrangiert wurden, ohne dafi man sie gleich zum
Sperrmiill geben wollte (Mabelstiicke, Kiichen-
geriite, Radios usw.). SchlieBlich gehort hierzu
auch noch aller mogliche ‘Plunder’, der in den
Wohnungen als ‘Ersatzteillager® fiir unter-
schiedliche Gelegenheiten gehortet wird (alte
Schrauben und Nigel, tibriggebliebene Kndpfe
und Schniire, gebrauchte Briefumschlige usw.).
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Es ist erstaunlich, wie vielfiltig die Reste sind,
die als ‘Geriimpel’ in den Schubladen, Regalen
und Kammern der Wohnungen aufbewahrt wer-
den. Erstaunlich ist auch, daB die Haushaltsmit-
glieder bei jedem einzelnen Ding genau angeben
kénnen, wozu es noch einmal niitzlich sein soll,
daB diese Dinge dann aber doch nur in irgend-
welchen Ecken und Winkeln herumliegen, ohne
daB jemals etwas Richtiges damit passiert. Inden
Haushalten finden sich ganze Warenlager mit
scheinbar iiberfliissigem und nutzlosem Kram,
an dem die Menschen aber dennoch mit einiger
Hartnickigkeit festhalten.

Bei der Suche nach einem Motiv fiir dieses
eigentiimliche Verhalten mu8 man sich verge-
genwiirtigen, dafl die Dinge hier auf dem Weg
zum Miill gleichsam ‘eingemacht’ oder ‘kon-
serviert” werden. Es handelt sich um Dinge, die
einerseits nicht mehr in ihrer Funktion als Ge-
brauchsdinge des alltiglichen Wirkens und
Produzierens einzusetzen sind, die andererseits
aber noch nicht zu solchen Abfall-Dingen gezihlt
werden sollen, die ihre Bedeutung fiir die All-
tagswirklichkeit endgiiltig verwirkt haben. Of-
fenbar beschreiben diese Dinge einen eigenen
Bereich der Gegenstiindlichkeit, in dem der iib-
liche Gegensatz von funktionstiichtigem Ge-
brauchsding und wertlosem Abfall aufgehoben
ist bzw. in eins fallt.

Genau wiedie Abfall-Fraktionierung enthilt auch
die zweite Form der Miillbehandlung ein eigenes
Kénnen. Wahrend es bei der Fraktionierung
darum ging, den Miill in moglichst reinen Ge-
stalten zusammenzufassen, werden bei der Miill-
Konservierung Realititen im Dazwischen pro-
duziert. Mitden Miillkonserven schaffen sich die
Haushalte ausgedehnte Reservate, in denen Ge-
genstindliches zwischen Gebrauchsding und
nutzlosem Plunder, zwischen Alltdglichem und
AuBergewdhnlichem, zwischen Ansitzen zu ei-
ner ‘besseren’ Verwandlung und den Resten
lingst abgestorbener ‘Leidenschaften’ auf der
Kippe gehalten werden. Diese Zwischenwelt des
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Gegenstiandlichen erscheint bei der Miillkonser-
vierung als eigener Sinn der Wirklichkeit.*

Das ganze wirkt wie der Versuch, das Unvoll-
standige und Liickenhafte der Wirklichkeit wie
ein eigenes ‘Ding’ herauszubringen. Die Haus-
haltsmitglieder ‘hingen’ an ihrem Geriimpel,
weil sie sich daran klarmachen konnen, was

lerweise als offiziellen Sinn der Alltagswirklich-
keit ausgeben. Bei der Miillkonservierung wird
damit experimentiert, wie weit sich dieser offi-
zielle Sinn in den besonderen Eigenschaften von
Ab-Fallendem ‘verfilschen’ laf3t: Was passiert,
wenn man Reste, Unerledigtes, Angebrochenes,
Vergessenes einmal wie ‘richtige’ Dinge be-
handelt — und die gewohnte Ordnung der Dinge

ihnen noch nicht (oder nicht mehr) gelungen ist
oder woran sie — gegen jede bessere Erfahrung
‘mit heimlicher Leidenschaft’ festhalten wollen,
weil sie hoffen, von diesem Punkt aus das Ganze
der Wirklichkeit noch einmal neu und anders in
den Griff nehmen zu konnen,

Die Miillkonserven bilden darin einen inoffizi-
ellen Gegenentwurf zu der aufgerdumten und
geordneten Gegenstindlichkeit, die wir norma-

umgekehrt in Resten und Liicken weiterfithrt?
Wie lange 1Bt sich das aushalten? Wann wird
das zuviel? Wo ist die Grenze erreicht, an der die
Dinge unangenehm, peinlich oder ldcherlich
werden?

Tatséchlich wird die Miillkonservierung dadurch
begrenzt, daB sich in Liegengebliecbenem und
Resten nicht nur Alternativen iiblicher Gegen-
standsformen aufgreifen lassen, sonderndaB darin
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auch Stillstand und Scheitern der Formenbil-
dung zum Ausdruck kommen kénnen. Bei den
Miillkonserven haben die Haushaltsmitglieder
daheroftein ‘beklemmendes Gefiihl’. Angesichts
unaufgerdumter oder verwahrloster Ecken, die
vollgestopft sind mit verstaubtem Plunder,
tiberfillt sie ein ‘schlechtes Gewissen’. Manch-
mal glauben sie ‘Modergeruch™ zu verspliren
oder an dem ganzen unerledigten Kram zu ‘er-
sticken’. In groBangelegten Entriimpelungsak-
tionen wird dann versucht, Verklebtes und Stik-
kiges ‘durcheinanderzuwirbeln’. Wegwerfen
bedeutetin diesem Zusammenhang, entschiedene
Formenbildung wieder in Gang zu bringen.”

Die gewissenhaften Abfallsiinden

Die dritte Form der Miillbehandlung versucht
Abfille nichterstdort aufzugreifen, wo sie bereits
entstanden sind, sondern schon im Vorfeld des
privaten Verbrauchs in Angriff zu nehmen. Sie
folgt dabei der Idee, eine “Vermeidung' von
Abfillen sei moglich, indem man beim Einkau-
fen auf tberfliissige Verpackungen verzichtet
oder bestimmte ‘abfallintensive’ Konsumge-
wohnheiten einfach abstellt.

Die Befragung zeigt, dal} sich die Haushaltsmit-
glieder solchenldeen heute sehr stark verpflichtet
fithlen. Die Verbraucher greifen beim Einkaufen
tatséichlich haufiger als friither zu der Milch aus
der ‘Stihlernen Kuh', schaffen sich wieder-
aufladbare Batterien an oder nehmen auch nur
einfach ‘Jute statt Plastik” zum Einkaufen mit.
Zumindest ansatzweise werden auch aufwendi-
gere Formen ausprobiert: Die Miitter wickeln
ihre Babys heute manchmal wieder in Stoffwin-
delnstattin ‘Pampers’, die Viter nehmen teilweise
lange Fahrzeiten in Kauf, um Obst und Gemiise
‘direkt beim Erzeuger’ zu erstehen.

Gemeinsamist solchen Bemiihungen die Absicht,
die private Haushaltsfithrung mit den Moglich-
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keiten und Forderungen der Kultur im ganzen
abzustimmen. Was in den privaten Haushalten
als Abfall herauskommt, soll méglichst zu Vor-
aussetzungen passen, die sich vor der ‘Okonomie’
der Gesamtkultur rechtfertigen lassen. Als Vor-
bild einer solchen okonomischen Begriindung
der privaten Haushaltsfiihrung dienen gewdhn-
lich die geschlossenen Kreisldufe der Natur
(‘okologisches Gleichgewicht’, Recyclingidee).
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Allerdings beschrinken sich die Haushaltsmit-
glieder nicht nur darauf, den eigenen Haushalt
auf die Forderungen der Gesamtkultur abzu-
stimmen, sondern sie wollen diese Forderungen
auch von den anderen Haushalten in moglichst
groBem Umfang beachtet wissen. Deshalb kann
man bei dieser Form der Miillbehandlung beob-
achten, dal3 die Verbraucher beispielsweise dem
Nachbarn griindlich ‘ins Gewissen reden’, wenn
sie ihn dabei erwischen, wie er das Altpapier
immer noch in die groBe Miilltonne statt in einen
offentlichen Sammelcontainer wirft. Deshalb
schreiben die Haushaltsmitglieder auch an In-
dustrieunternehmen, um sie zur Einschrinkung
von Verpackungsmaterial zu bewegen, und
deshalb lassen sie in spektakuliren Aktionen
gelegentlich auch den ‘liberfliissigen’ Verpak-
kungsmiill an den Kassen der Supermiirkte zuriick
— als wollten sie damit die gesammelte Abfall-
*Schuld’ der Unternehmen dingfest machen.
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Insolchen Aktionen zeigt sich, daf3 der Miill iiber
seine physikalischen Eigenschaften hinaus als
Sinnbild fiir VerstéBe gegen die Forderungen des
Ganzen aufgegriffen werden kann. Der Miill
wirdin dieser dritten Form der Abfallbehandlung
zum moralischen Mafistab fiir den Abstand zwi-
scheneinzelnen (privaten) Verhaltensweisen und
den Verrechnungen eines idealen Ganzen. Fiir
die Haushalte ist es sehr wichtig, diese Verrech-
nungen anhand der Kontierungen eines 6ffentli-
chen *Miillgewissens’ stindig im Blick zu be-
halten und zu kontrollieren. Sie gewinnen darin
nicht nur ein Mab fiir die eigene Haushaltsfiih-
rung, sondern erfahren zugleich, wie weit sich
dieses Mal in den Wendungen der Gesamtkultur
durchsetzen laft.

Damit sind bereits die Grenzen angesprochen,
die zu den spezifischen Belastungen dieser Form
der Miillbehandlung fiihren. Wihrend die Ver-
rechnung von Abfillen mit der ‘Moral des
Ganzen’ den privaten Miill auf der einen Seite
duBerst beweglich macht — er ldBt sich jederzeit
von einerkonkreten Begebenheitineine abstrakte
Recheneinheit verwandeln —, macht diese Ver-
rechnung auf der anderen Seite den Miill als
personliche ‘Schuld’ an vielen Stellen tiberhaupt
erst sichtbar, Angesichts des dffentlichen Miill-
gewissens erleben die Verbraucher, dal} jedes
private Verhalten ungeheure Folgen nach sich
ziehen kann: Uber den Miill 14t sich schon beim
Gebrauch des privaten Schreibpapiers eine direkie
Verbindung zur Abholzung der tropischen Re-
genwilder herstellen,

Die Verrechnungen des Miillgewissens fiihren
deshalb dazu, daf gerade die gewissenhaftesten
Abfallvermeider das Gefiihl haben, sie seien
dem Miill ohnmichtig ausgeliefert. Jede Plas-
tiktiite, die ihnen im Supermarkt ausgehindigt
wird, jede Coladose und jede Parfiimverpackung
wird ihnen zum ‘Siindenfall’, der in jedem Mo-
ment die Ordnung des Ganzen in Frage stellen
kann —und zwar ohne dal sich das im Einzelfall
immer verhindern liefe. In ihrem Alltag merken

die Verbraucher vielmehr, daB sie die Forderun-
gen der offentlichen Miillmoral immer nur an
bestimmten Stellen erfiillen kénnen, dafiir an
anderen Stellen aber mit ungewollten Abfall-
siinden leben miissen.

Gewdohnlich hat das eine auffillige Spaltung zur
Folge, bei der die Verbraucher zwar 6ffentlich
die Forderungen des Miillgewissens einklagen,
fiir den eigenen Haushalt aber stindig ‘Ausnah-
men’ reklamieren. Besonders bei den Verfechtern
einer strengen Abfallmoral 1d6t sich beobachten,
daf diese Ausnahmen als regelrechte *Abfall-
Orgien’ gefeiert werden, in denen man die eige-
nen Abfallsiinden in ihrer geballten *Ver-
werflichkeit’ auszukosten versucht.

Wie der Miill ins Seelische kommt

Die drei Formen der Miillbehandlung machen
die unterschiedlichen Tétigkeiten im Umgang
mit Abfillen von grundlegenden Positionen der
seelischen Wirkungsstruktur her iiberschaubar.
Im Ordnen und Sortieren, im Konservieren von
Realitdten im Dazwischen und im Aufbau eines
offentlichen Miillgewissens bekommt die Be-
handlung privater Abfille Sinn und Bedeutung,
weil sich darin der Sinn von Behandlung iiber-
haupt zum Ausdruck bringen kann. Die drei
Formen der Abfallbehandlung zeigen, daB es bei
unserer Beschiiftigung mit Abfillen um die Aus-
bildung kompletter Sinnzusammenhinge geht,
wie sie auch in unseren {ibrigen ‘Beschiftigun-
gen’ mit Dingen und Menschen zu finden sind.

Dariiber hinaus stellen wir fest, daf in den drei
Formen der Miillbehandlung jeweils unter-
schiedliche ‘Fassungen’ vom Miill hergestellt
werden. Was Miill in den privaten Haushalten
‘ist”, das steht keineswegs von vornherein fest.
Miill als eigener Sinn der Wirklichkeit tritterst in
den spezifischen Produktionen der Miillbehand-
lung zutage.
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So fdllt Miill psychologisch weder mit einem
Haufen Dreck noch mit der Summe einzelner
Abfallstoffe zusammen. Psychologisch finden
wir in den Haushalten nirgendwo Miill ‘an sich’,
sondern immer nur Miill als Bestandteil der
umfassenden Behandlungswirklichkeit. Erst in-
dem Miill als Teil dieser Wirklichkeitaufgegriffen
wird, riickt er tiberhaupt ‘als etwas’ in den Blick.

Tatsdchlich zeigen unsere Interviews, dafl der
‘nackte’ Miill fiirdie Haushaltsmitglieder niemals
Themaist. Was im einzelnen und Stiick fiir Stiick
in ihren Eimern und Tonnen landet, dariiber sind
sie sich gewdhnlich iiberhaupt nicht im klaren.
Das liegt jedoch nicht daran, daB ihnen dafiir das
‘BewuBtsein’ fehlte, sondern daran, daB der Miill
in den Haushalten immer nur in den Fassungen
der Miillbehandlung ‘realisiert’ werden kann: als
Herausforderung zum Ordnung-Schaffen, als
Hinweis auf Variationen des Gegenstiindlichen,
als Verrechnungsmaglichkeit fiir die Okonomie
des Ganzen.

Den Verbrauchern wird hiufig vorgehalten, sie
wiirden zu vieles und zu hemmungslos weg-
werfen. DaB die Haushalte ihren Miill auch
wegwerfen, soll hier nicht bezweifelt werden.
Bevor man jedoch anfingt, sich iber die Hin-
tergriinde des Wegwerfens Gedanken zu machen,
muB man zuniichst einmal erkliren, wie es dazu
kommen kann, dal Abfille in ihren oft absto-
Benden und unangenehmen Eigenschaften
tiberhaupt fiir lingere Zeit in den Wohnungen
gehalten werden. Wieso kénnen wir mit dem
gesammelten Dreck, dessen gesundheitsschidli-
che und krankheitserregende Potenz uns doch
von Kind an vorgehalten wird, eigentlich regel-
miBig fiir mindestens eine Woche zusammenle-
ben?

Die Analyse der Miillbehandlung zeigt, daB dies
méglich ist, weil wir die Abfille zumindest fiir
einige Zeit als Bestandteile unseres ‘Seelen-
haushaltes’ ansehen kénnen. Beim Miill hort die
Wirklichkeit von Behandlung nicht plétzlich auf,
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als hitte man es hier auf einmal mit einer Realitdt
auBerhalb unseres gewohnten Alltags zu tun. Im
Gegenteil: Die Miillbehandlung sorgt dafiir, daf3
auch Abfille noch einen Platz inden Wendungen
unseres alltdglichen Verhaltens und Erlebens
bekommen. Deshalb passen Abfille in unsere
Wohnungen. Deshalb finden sie sich als Be-
standteile der Kiicheneinrichtung, als Abrundung
und Ergiinzung unserer Wohnlandschaften oder
als Probierfeld fiir unsere Wiinsche nach einer
‘Lebensreform’. Die Miillbehandlung fligt Ab-
fdlle in den Gestaltungsspielraum der seelischen
Gesamtkonstruktion ein; sie macht Abfille darin
im Wortsinn zu ‘Haus-Miill’.

Prototypen der Behandlungswirklichkeit

Was ist nun das Gemeinsame in den unterschied-
lichen Formen der Miillbehandlung? Abfille zu
ordnen, zu horten und daran ein System der
Schuldverrechnung zu entwickeln, mag ja den
Anforderungen der seelischen Wirkungsstruktur
entgegenkommen — wo ist darin aber das ‘Eige-
ne’ der Miillrealitiit zu finden? SchlieBlich sollte
es ja Aufgabe der Untersuchung sein, im Umgang
mit Abfillen ein einheitliches Bild vom Haus-
haltsmiill aufzudecken.

Die Frage lalt sich beantworten, wenn man sich
die eigentiimlichen ‘Fassungen’ ansieht, die die
Miillbehandlung aus Abfillen herzustellen ver-
sucht. Wie gezeigt, werden hier Zusammenhiinge
entlang grundlegender Markierungen der seeli-
schen Alltagskonstruktion produziert — aber auf
merkwiirdig abstrakte Art und Weise. Die Fas-
sungen der Miillbehandlung wirken wie Stell-
vertreter oder ‘Modelle’ unserer Alltagswirk-
lichkeit, in denen bestimmite Anteile dieser
Wirklichkeit gleichsam in Miniaturformat
nachgebaut werden.

So fdlltbei allen Formen der Miillbehandlung ein
Zug zum Ganzen auf - als sollte hier einmal
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gezeigt werden, wie man sich Gestalt, Verwand-
lung und (konstruktive) Vermittlung ‘iiberhaupt’
vorzustellen hat.

Die Fraktionierung geht beispielsweise ‘aufs
Ganze’, indem sie eine vollstindige Ordnung
ohne Reste zu beleben sucht. Die Miillkonser-
vierung sucht nach Moglichkeiten, bestimmte
materiale Gegebenheiten im Ubergang zu ver-
schiedenen Richtungen des Gegenstindlichen
auf der Spitze zu halten. Bei den gewissenhaften
Abfallsiinden soll eine ideale Verrechnung zwi-
schen dem Ganzen und den Teilen des seelischen
Alltags stattfinden. In allen Formen setzt die
Miillbehandlung Gebilde in die Welt, in denen
die ‘Morphologie’ der seelischen Gesamtkon-
struktion ‘in Reinform” beschaubar werden soll.

Gleichzeitig handelt es sich hier aber lediglich
um Stellvertreter der Gesamtkonstruktion, in
denen besonders charakteristische Ziige der see-
lischen Morphologie stilisiert oder gesteigert
werden.

Die Abfallfraktionierung tut so, als ob sich Be-
handlung einmal ausschlieflich von ‘reinen’
Gestalten her aufgreifen licfie. Bei der Miill-
konservierung wird Verwandlung so behandelt,
als ob sich Ubergang an einer bestimmten Stelle
der Wirklichkeit anhalten lieBe. Bei den gewis-
senhaften Abfallsiinden wird so getan, als ob
sich die Moral des Ganzen an jedem beliebigen
Punkt des Alltags aufgreifen und verrechnen
liefe.

Hier dienen also jedesmal bestimmte Ausschnit-
te der seelischen Wirkungsstruktur als Stellver-
treter des Ganzen (Pars pro toto). Im Miill findet
sich offenbar ein ausgezeichnetes Material, die
grundlegenden Strukturen von Behandlung pro-
totypisch nachzubauen. DaB darin ein eigen-
tiimlicher “Witz’ liegt, merken wir, wenn uns der
Aufwand der Miillbehandlung angesichts einer
so gewdhnlichen Sache, wie sie der Abfall an-
geblich darstellt, seltsam iibertrieben vorkommt.

Abfille und die Wende von Gestaltung

Der ‘Witz’ der Miillbehandlung hat damit zu tun,
daf ausgerechnet ‘am letzten Dreck’ der Wirk-
lichkeit noch einmal besonders gelungene For-
men dieser Wirklichkeit entworfen werden. Bei
der Analyse der privaten Miillbehandlung entsteht
der Eindruck, die héBlichen und abstoBenden
Qualititen von Abfillen sollten in glatten und
‘ausgezeichneten’ Formen aufgehoben werden.

Tatséichlich ist damit aber nur eine Seite der
Miillbehandlung angesprochen. Die Beschrei-
bung und Typisierung der verschiedenen Tiitig-
keiten, die die Haushaltsmitglieder an ihrem
privaten Miill vornehmen, hat gezeigt, daf} in
allen Formen der Miillbehandlung eine Wendung
vorkommt, in der die prototypischen Gestaltun-
gen iibergehen in Ungeordnetes, Chaotisches, in
Belastung und Scheitern.
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So geraten die perfekten Identitdten bei der Ab-
fall-Fraktionierung im Verlauf der Miillbehand-
lung selbst als ungeordnete Haufen in den Blick,
die die aufgerdumten Systeme unserer Wohnein-
heiten zu liberwuchern drohen. Bei der Miillkon-
servierung entlarven sich *heimliche’ Verwand-
lungsmoglichkeiten als Stillstand und Einengung
—was sichals tibler ‘Modergeruch’ zum Ausdruck
bringen kann. Die Verrechnungen des Miillge-
wissens laufen schlieBlich darauf hinaus, die
Moral des Ganzen in den Ausnahmen privater
Abfallsiinden zu relativieren.

‘Aufstieg und (Ab-)Fall’ seelischer Grundge-
stalten sind bei der Miillbehandlung nur durch
eine diinne Haut voneinander getrennt. Zum
Umgang mit Abféllen gehort es notwendig dazu,
die Uneinheitlichkeit eines vielgestaltigen Ma-
terials zumindest fiir begrenzte Zeit in einheitli-
chenFormen zu binden. Esist fiir diesen Umgang
aber offenbar genauso wichtig, die Stellen her-
auszufinden, an denen die grundlegenden Ein-
heiten von Gestaltung und Umgestaltung zer-
reiBen. Man kann die Miillbehandlung als einen
Versuch ansehen, sich dem Ekligen und Unange-
nehmen der Wirklichkeit iiber die Umwendung
eines prototypischen Behandlungsschicksals an-
zundhern.

Genau wie in anderen Alltagsformen existiert
Schmieriges, Glitschiges, Zerfallendes auch beim
Umgang mit Abfillen nicht einfach als physikali-
sche Eigenschaft der Dinge, sondern als spezifi-
sche Qualitdt der Formenbildung. Die Miillbe-
handlung versucht diese Qualitit zu gewinnen,
indem sie seelische Grundgestalten an herausge-
riickten Stellen der Wirklichkeit zum Kippen
bringt und dabei erfahrbar macht, wie sich das
Verlieren von Fassung ‘anfiihlt’ — was es heilit,
wenn Ordnungen zerfallen, Ubergang aufgehal-
ten wird und Verrechnungen nur noch durch
Spaltungen aufrechterhalten werden konnen.

Das HiBliche am Miill wird hier also erst verfiig-
bar als materiales Symbol fiir die Umwendung
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seelischer Grundgestalten. In platzenden Miill-
beuteln, in verrutschenden Altpapierstapeln, in
vermoderndem Gerlimpel und in den Verpak-
kungsfluten, die sich nach dem Einkaufen in den
Wohnungen ausbreiten, gewinnen wir die Kehr-
seiten der Verwandlung von den Voraussetzun-
gen unserer eigenen Behandlungswirklichkeit
wieder. Erstin dieser materialen Symbolik werden
Abfille fiir die privaten Haushalten ‘wirklich’,
weil sie darinals Ausformungen eines bestimmten
Behandlungsschicksals erlebt werden kiinnen.

. Y
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Wenn wir am Anfang der Untersuchung nach
einem einheitlichen Bild gesucht haben, das den
privaten Umgang mit Abfillen organisiert, dann
zeigt sich dieses jetzt als Symbol der ‘Schicksals-
wende’. Indem wir uns aus Miill ein Modell der
Wirklichkeit schaffen und anschlieBend auspro-
bieren, wie weit wir es damit treiben kénnen,
bevor es umkippt oder zuviel wird, reproduzieren
wirdie Wende, die unseren seelischen Gestaltun-
genunausweichlicheinalles relativierendes Ende
bereitet. Wie in einem Experiment, tiber das wir
selbst verfiigen konnen, bringen wir besonders
charakteristische Gestalten der seelischen Wirk-
lichkeit in den Sog des Fassungslosen, der am
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Ende jede individuelle Gestalt in einem wu-
chernden und unférmigen ‘Haufen’ auflist.

Die Schicksalswende als organisierendes Bild
der Miillbehandlung begriindet, warum es uns
tatsichlich einen eigentiimlichen Genul berei-
tet, etwas wegzugeben, was wir vorher miihevoll
gesammelt haben. Das Wegwerfen ist so etwas
wie eine Vollzugsmeldung, das uns der Erfolg
der Miillbehandlung bestitigt. Im Wegwerfen
produzieren wir das Material, auf das sich alles
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andere umwenden liBit, und gewinnen zugleich
eine Einheit, die alle anderen Formen umfaft.
Sich dieses Verhiltnis als eine eigene Wirklich-
keit vor Augen zu fiihren, bedeutet fiir die
Menschen ein heimliches Fest (*Miill-Abfuhr’).®

Praktische Konsequenzen der Untersuchung

Die Miillbehandlung privater Haushalte gewinnt
die Realitdt von Abfillen als materiales Symbol
des seelischen Verwandlungsschicksals — und
zwar liber drei verschiedene Stilisierungen die-

ses Schicksals. Wie pabt das Bild, das sich hier
zeigt, nun zu dem Bild, auf das sich die Abfall-
beratung stiitzt?

Auch die Abfallberatung arbeitet mit Bildern fiir
die Umwendung von Behandlungswirklichkei-
ten. Die Abfallberge, die unsere Kultur bedro-
hen, die ‘“Zeitbombe’, die unterirdisch weitertickt,
der Dom, der im Miill erstickt: Das sind alles
Bilder fiir mogliche Verkehrungen unserer All-
tagswirklichkeit. Wenn es jedoch darum geht,
diese Bilder aufden Alltag der privaten Haushalte
zu iibertragen, dann ldBt uns die Abfallberatung
im Stich. Neben dem Bild von der groen Ab-
fallflut steht véllig isoliert ein Katalog mit Ein-
zelratschldgen zur Verwertung und Vermeidung
bestimmter Abfallstoffe in den Haushalten. Auf
der einen Seite das Riesenbild einer totalen Ver-
wandlung, auf der anderen die Aufforderung,
dieses Bild miteiner Vielzahl isolierter Malinah-
men in den Griff zu nehmen. Dal3 so etwas nicht
funktionieren kann, merken inzwischen nicht
nur die offiziellen Stellen, sondern auch die
Haushalte, die sich enttduscht von der Abfallbe-
ratung abwenden.

Was hier nicht genutzt wird, das sind die Mog-
lichkeiten der Miillbehandlung, wie sie in den
Haushalten tatsdchlich vorkommt. So erscheint
es vor dem Hintergrund der Miillbehandlung
wenig sinnvoll, an beliebigen Punkten des Haus-
haltes irgendwelche Abfallstoffe zur Vermei-
dung auszuschreiben. Statt dessen wiirde es sich
anbieten, den Miill in den Formen anzugehen, in
denen er den Haushalten immer schon als sinn-
volle und zusammenhingende ‘Fassung’ zur
Verfiigung steht. Und dies sind nach unseren
Erkenntnissen die drei Formen der Miillbehand-
lung.

Das ‘uferlose Fraktionieren’, die ‘Miillkonser-
vierung' und die ‘gewissenhaften Abfallsiinden’
stellen die Einheiten dar, in denen die Bilder von
derSchicksalswende aufdie Verhiltnisse privater
Haushalte iibersetzt werden. Weil die private
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Miillbehandlung diese Ubersetzung immer schon
leistet, werden Abfille in den Haushalten iiber-
haupt aushaltbar und verfiigbar.

Andererseits hat die Abfallberatung auch dort
Erfolg, wo sie diese Formen aufgreift — zum
Beispiel bei der Anbindung des offentlichen
Recyclings an die Sammeltitigkeiten der Haus-
halte. Sie bleibt unwirksam, wo sie die Psycho-
Logik der Miillbehandlung ignoriert — zum Bei-
spiel wenn sie bei ihren Forderungen an das
‘Miillgewissen’ iibersieht, daf sichdie Menschen
nicht bis in jeden Winkel ihres Privatlebens
gingeln und bevormunden lassen.

Mit der vorliegenden Studie bietet sich die Mog-
lichkeit, MaBnahmen zur Beratung und Beein-
flussung privater Haushalte stirker als bisher auf
die spezifischen Moglichkeiten der Haushalte
abzustimmen. Die Studie benennt konkrete
Stellen, an denen eine wirksame Beeinflussung
der Haushalte ansetzen kann, und entwickelt
zugleich MaBstdbe fiir eine psychologische
Einschitzung und Kontrolle dieser Einwirkun-
gen.

‘Abfilliges’ iiber die Psychologie

Nachunserer Ansicht besteht ein weiterer Gewinn
der Studie darin, die psychologischen Hinter-
griinde, die fiir den privaten Umgang mit Abfil-
len bedeutsam sind, einmal Schritt fiir Schritt
in den konkreten Titigkeiten des tigliche Haus-
haltens nachgewiesen zu haben. Dies ist wohl
auch der Grund dafiir, daf die Untersuchung in
der Offentlichkeit auf einiges Interesse gestos-
sen ist. Die Einladungen zu Vortrigen, Kongres-
sen oder zur Mitwirkung an Fernsehsendungen
dokumentieren, daff die Menschen anhand der
Studie einmal nachvollziehen konnen, wie sich
in den anschaulichen Verhiltnissen ihres geleb-
ten Alltags eine komplette Psychologie entfalten
1aBt.

60

Andererseits wird diese Leistung jedoch auch als
Argument gegen die Studie benutzt. Eine Psy-
chologie, fiir die die alltdglichen Situationen des
Verhaltensund Erlebens bereits Erkldrung genug
sind und die daher nicht auch noch mysteriose
Seelenkriifte ins Feld fiihren muf, um das Ab-
fallverhalten zu begriinden, erscheint vielen
seltsamerweise als zu ‘allgemein’. Lieber hiitte
manirgend etwas iiber die ‘Schichtzugehérigkeit’
oder iiber die ‘Reprisentativitit’ der einzelnen
Abfalltypen erfahren — als wiire das ein griBerer
Beweis fiir Wissenschaftlichkeit als die Bezie-
hung auf unser alltiigliches Erleben.

Damit hdngt auch der Vorwurf zusammen, in der
Studie wiirde nichts dariiber gesagt, wer den
Abfall denn jetzteigentlich ‘macht’. Statt Abfille
mit Behandlungen zusammenzubringen, zu de-
nen wir angesichts alltiglicher Wirkungsver-
hiltnisse gezwungen sind, gehen viele von der
Vorstellung aus, es stehe in unserer Macht, Miill
zu produzieren oder nicht. Der Streit geht dann
meistens nur noch darum, ob als Téter eher ‘die’
Industrie, ‘die’ Politiker oder ‘die’ Verbraucher
in Frage kommen. Von der Psychologie erwartet
man, daf sie bei diesem Spiel mitmacht und die
‘wahren Schuldigen’ entlarvt bzw. ‘Unschuldi-
ge’ (die Verbraucher) vor Strafe schiitzt.

Hier zeigt sich, dall die Menschen sowohl den
Miill als auch die Psychologie lieber auf eine
ferne Verwandlungsdramatik verpflichten wol-
len, als dieser Dramatik in den eigenen vier
Wiinden nachzugehen. Esist offenbar praktischer,
anstelle des konkreten Seelen-Miills, mit dem
wir es in den Haushalten zu tun haben, mit noch
so groflen Miillbergen zu operieren, wenn wir
diese nur nicht in ihrer Bedeutung fiir unseren
eigenen Alltag wahrhaben miissen.

Wohin das in der Praxis fiihrt, zeigt eine Initiati-
ve der Kolner Abfallberatung, bei der Schulklas-
sen in erzieherischer Absicht tiber die Miilldepo-
nie vor den Toren der Stadt gefiihrt werden—was
nicht das Geringste mit der Realitéit von Abfillen
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zu tun hat, wie sie im Alltag erlebt wird. (Ge-
nausogut konnte man Autofahrer zu einem
Rundgang tiber einen Autofriedhof einladen und
hoffen, dall sie anschliefend vorsichtiger mit
dem Gaspedal umgehen). Immerhin bedeutet der
Ausflug fiir die Kinder jedesmal einen Heiden-
spall. Immerhin gibt die Stadt Kdéln dafiir aber
auch pro Jahr hunderttausend Mark aus. Und
immerhin drgern sich die Psychologen dariiber,
weil sie der Meinung sind, daB man dieses Geld
besser in eine gute wissenschaftliche Untersu-
chung investieren wiirde. O

Zusammenfassung

Im privaten Umgang mit Abfillen existiert der
Miill nicht als beliebige Ansammlung isolierter
Konsumvriickstinde, sondern stets in geordneten
und sinnvollen Einheiten des Verhaltens und
Erlebens. Eine wissenschaftliche Studie der Kél-
ner Arbeitsgemeinschaft Psychologische All-
tagsforschung konnte nachweisen, dafi in diesen
Einheiten typische Positionen der seelischen
Gesamtkonstruktion aufgegriffen und exempla-
risch auf die “Wende' von Gestaltung zubewegt
werden. Wie in einem Experiment probieren die
privaten Haushalte an ihrem Miill aus, in wel-
chem Umfang sich ein unausweichliches Ver-
wandlungsschicksal als selbstbestimmtes Konnen
reproduzieren léif$t. Vor dem Hintergrund dieser
Konstruktion lifit sich entscheiden, welche For-
men dffentliche Stellen wéihlen miissen, um das
Abfallverhalten der Verbraucher wirksam zu
beeinflussen.

Anmerkungen und Literatur

" Die Untersuchung wurde unter dem Titel ,,Psycholo-
gische Bedingungen des Abfallverhaltens privater
Haushalte* erstellt. Mitarbeiter der Arbeitsgemein-
schaft sind die Autoren dieses Artikels.

* Als Bezugssystem der Untersuchung wurde die
‘Morphologische Psychologie’ gewihlt, die von W.
SaLBER an der Universitit zu Kéln entwickelt wurde.

# Die drei Formen sind als idealtypische Klassifizie-

rungen der Abfallbehandlung zu verstehen und wer-
den grundsitzlich in allen Haushalten angetroffen.
Die Zuordnung einzelner Formen zu einzelnen Haus-
halten oder soziologischen Gruppen erscheint deshalb
nicht sinnvoll.

Fiir Trompson stellt diese Form den Prototyp fiir
unser gegenstdndliches Verhilinis zu Abfillen
{iberhaupt dar. THompson, M. (1981): Die Theorie
des Abfalls. Uber die Schaffung und Vernichtung
von Werten. Stuttgart.

Von der Miillkonservierung aus lassen sich Verbin-
dungen zur Psychologie des Flohmarktes oder des
Museums ziehen. Die ausfiihrlichen Verriickungen
des Gegenstindlichen, die in diesen Formen in Gang
gesetzt werden, finden sich als Keimformen in jedem
privaten Haushalt. Vgl. SaLeer, W. (1989): Der
Alltag ist nicht grau. Bonn (58 ff.).

Etymologisch hiingt “Miill” zusammen mit ‘Miihle",
‘Mahlen’. ‘Abfall’ bedeutet auch “Treubruch’ (*Ab-
fall der Engel von Gott'). In beiden Fillen zeigt sich
der Sinn von ‘Schicksalswende’ als materiales
Symbol. Vgl. auch Miill-"Kippe’,
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