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Warum wir keine Ratschiéige geben*

Immer wieder wird an die Mitarbeiter der
Beratungsstelle von Eltern, die Probleme mit
Kindern oder Jugendlichen haben, von Leh-
rern, Kindergartenerziehern und anderen
Betroffenen der Wunsch herangetragen, Rat-
schlidge zu bekommen: Was sollen wir tun?
Was machen wir falsch? Wie sollen wir es an-
ders machen? usw. Diese Erwartung der Rat-
suchenden erscheint ja auch berechtigt durch
den Namen ‘Be-Rat-ungsstelle’. So verstind-
lich dieser Wunsch nach einer schnellen Lo-
sung nun ist, so ist er doch meistens nicht zu
erfiilllen. MuBl dann der Berater zugeben,
daB er auch keinen guten Rat weil3, so stofit
er damit bei den Klienten 6fters auf Unver-
stidndnis — schlieilich hat man doch extra ei-
nen Fachmann aufgesucht — oder manch-
mal sogar auf Verdrgerung: so als wollte die-
ser sein Wissen vorsétzlich nicht preisgeben.
Diese wiederkehrende Schwierigkeit der Be-
ratungsarbeit 146t es wiinschenswert erschei-
nen, einmal versuchsweise ausfiihrlicher dar-
zustellen, warum es uns meist nicht méglich
ist, mit einem einfachen Ratschlag zu helfen.

* Der Text wurde geschrieben fiir den Jahrestitig-
keitsbericht einer Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder
und Jugendliche. Adressaten dieses Berichtes sind ne-
ben der Verwaltung u.a. Schulen, Kindergérten, Arzte
und dergleichen. Das Thema ergab sich aus mehrfach
‘gegebenem Anlafl’. So hatte z.B. die Verwaltung —
wenn auch nur informell — angefragt, ob man nicht
besser statt eines Diplompsychologen einen Diplom-
padagogen einstellen sollte, da ein solcher doch viel-
leicht den ratsuchenden Eltern besser konkrete Erzie-
hungstips geben kénnte. AuBerdem machten (und
machen immer noch) wir die Erfahrung, daf prak-
tisch jedes Gesprich mit den Lehrern der bei uns an-
gemeldeten Kinder unabwendbar in die Frage miin-
det, welche Empfehlungen wir denn nun den Eltern
gegeben hiitten, und wie die Schule dazu beitragen
konne, dieses ‘Lernprogramm’ zu verwirklichen. Die
Nicht-Beantwortung dieser Frage l6st dann héufig ein
mehr oder weniger freudiges Erstaunen aus, daf Bera-
ter/Psychologen offenbar auch nicht besser als ande-
re Leute wissen, wie man seelische Probleme beseitigt.
Der Aufsatz ist also eine Rechtfertigungsschrift.
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Ein erster Zugang zur Beantwortung der Fra-
ge ergibt sich, wenn man sich vergegenwdr-
tigt, was denn eigentlich geschieht, wenn der
Berater sich doch auf den Wunsch der Klien-
ten einldBt und Ratschldge gibt. Da muf
man nun die erstaunliche Feststellung ma-
chen, daf die Ratschlige in den meisten Fal-
len verpuffen und wirkungslos bleiben. Die-
ses Verpuffen zeigt sich in zwei — zunichst
gegensitzlich erscheinenden — Extremfor-
men.

Im einen Falle treffen die Ratschlédge auf of-
Jene Ablehnung: Das haben wir schon pro-
biert; damit kénnen wir nichts anfangen; das
geht nicht — und dann werden alle mogli-
chen Argumente angefiihrt, warum der Rat
nichts taugt. Der Berater wird somit aufge-
fordert, einen anderen Ratschlag zu geben.
Im anderen Falle trifft der Ratschlag auf leb-
haftes Interesse: Die Richtung stimmt, so
konnte man es vielleicht versuchen. Aber der
Ratschlag ist zu allgemein, man maochte es
gern genauer wissen; und so wird der Berater
aufgefordert, seinen Rat doch noch ein bif3-
chen genauer und konkreter zu erldutern
usw. Das kann soweit gehen, daf} Eltern vom
Berater fiir jede denkbare problematische Si-
tuation ganz genau die Zauberworte vorge-
sagt bekommen machten, die sie sagen miis-
sen, damit das Kind nicht wieder Schwierig-
keiten macht.

Beiden Fillen ist gemeinsam, dal} der Berater
unter grofien Druck gerdt, immer neue, bes-
sere, genauere Ratschliige zu produzieren —
ohne daB er die Klienten zufriedenstellen
kann. Die Klienten suchen nicht mehr selber
nach Lésungen, sondern iibergeben das Pro-
blem dem Berater und iiberlassen es ihm,
sich den Kopf zu zerbrechen und das Beste
fiir sie zu finden. Dem Berater gehen schlief3-
lich die Einfille aus, er muB eingestehen, dal
er auch nicht weiter weif}. In dieser Situation
kommt es leicht zum Abbruch der Beratung
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— die Klienten sind enttduscht oder haben
das beruhigende Gefiihl, da} ein Fachmann
auch nicht besser mit ihren Problemen fertig
wird. Die Beratung ist gescheitert.

Wenn nun auch der unverriickbar festgehal-
tene Anspruch, moglichst sofort ganz ge-
naue und konkrete Ratschlige zu bekom-
men, zu einem Scheitern der Beratung fiih-
ren muf} (und manchmal auch soll) — so
steckt darin doch ein legitimes Anliegen:
néamlich das, eine Lésung zu finden, die den
individuellen Verhdltnissen und Umstdinden
angemessen ist. Der Irrtum liegt nur in der
Forderung, daf3 der Berater diese Lésung fin-
den soll. Der Berater miifite schon ein Hellse-
her sein, wenn er nach zwei oder drei Gespri-
chen die ganze komplexe Lebenswirklichkeit
eines Klienten oder einer Familie durch-
schaut haben sollte. Wenn er auch manches
erraten kann, so doch nie die konkreten
individuellen Umstidnde und Verwicklungen
— und dementsprechend kénnen seine Rat-
schldge nur vage und allgemein sein. Nur die
Klienten kennen ihre individuellen Verhalt-
nisse, und ohne ihre Mitarbeit ist keine diffe-
renzierte Beratung moglich: Die Beratung
JSunktioniert nur als ein gemeinsames Werk
von Klient und Berater. Es geht darum, in ei-
nem gemeinsamen Durcharbeiten der Situa-
tion und der Probleme einen Verstidndnispro-
zefl einzuleiten und voranzutreiben.

Nihert man sich dem gleichen Gedanken
noch von einer anderen Seite, so ergibt sich
ein weiterer wesentlicher Aspekt der Sache.
Man muB sich klarmachen, daB nur in den
seltensten Fillen die Beratungsstelle die erste
Instanz ist, die um Rat und Hilfe ersucht
wird. Meist haben die Eltern bereits lange
miteinander iiberlegt, was sie tun kénnten;
sich beim Kindergarten, bei Lehrern und
Arzten erkundigt. Oft haben sie bei dieser
Umfrage durchaus plausible und vielverspre-
chende Ratschlige bekommen — die ihnen

trotzdem nicht geholfen haben, die Schwie-
rigkeiten zu l6sen. So stellt sich zu Beginn ei-
ner Beratung oft gar nicht so sehr die Frage,
welchen — noch besseren — Ratschlag man
geben konnte, sondern die: Warum eigentlich
die bisherigen guten Ratschlige nichts ge-
niitzt haben, nicht durchgefiihrt wurden oder
wirkungslos blieben?

Probleme gibt es in Erziehung und Familien-
leben immer und iiberall — aber in den mei-
sten Fillen wird dafiir bald eine brauchbare
Losung entwickelt. Wenn das nicht geschieht,
wenn die Beteiligten einfach nicht mehr wei-
terwissen, dann ergibt sich fiir die Beratung
die Frage, warum sich dieses Problem nicht
I6sen oder veréindern ldft. Diese Unlosbarkeit
hat damit zu tun, daB ein wichtiger Faktor
unberiicksichtigt oder verborgen blieb, nicht
zugelassen wurde, irgendwie wirksam und da
ist und doch nicht recht verfiigbar wird.

Das zeigt sich auch, wenn die Klienten zum
ersten Gespréch in die Beratungsstelle kom-
men. Da werden Schwierigkeiten und Symp-
tome aufgezdhlt, Daten zusammengesucht,
Erlebnisse geschildert, Vermutungen und Er-
kldrungsversuche angestellt — alles scheint ir-
gendwie mit allem zusammenzuhédngen. Zu-
gleich aber bleibt vieles vage, bruchstiickhaft,
voller Liicken und Widerspriiche — ein ver-
wirrendes Durcheinander. Qder, in anderen
Fillen: Die Klienten erzdhlen in fiinf Sitzen
ihre Schwierigkeiten und wissen dann nicht,
was sie noch sagen kénnten — es fillt ihnen
nichts mehr ein. Man sieht: Die Klienten ver-
stehen auch nicht, was los ist, wie die Schwie-
rigkeiten zustande kommen! — trotz ihrer Er-
kldrungsversuche, deren Unzulidnglichkeit
sich eben darin zeigt, daf sie zu keiner Losung
gefiihrt haben.

So befinden sich also zu Beginn der Beratung
Klient und Berater gemeinsam in der gliickli-
chen Lage, wenig oder nichts zu verstehen —

81



Blickpunkte

Erziehungsberatung

und die Aufgabe der Beratung ist es, gemein-
sam ein Verstdndnis der Situation und ihrer
Probleme zu erarbeiten, aus dem sich eine
brauchbare Losung ableiten 1aBt. Erziehung,
Familienleben usw. ist kein einfaches, einlini-
ges Gebilde, sondern ein vielfiltig verwickel-
tes Geschehen, in dem verschiedene Faktoren
ineinander und auch gegeneinander wirken
— vergleichbar der Konstruktion eines kom-
plizierten Apparates. Aus den problemati-
schen Verwicklungen dieses komplexen Ge-
schehens kann kein einfacher Ratschlag her-
aushelfen. Man kann auf das, was die Klien-
ten machen und sagen, als Berater nicht ein-
fach irgendetwas draufsetzen, sondern muf}
bei und mit den Klienten Ankniipfungspunk-
te fiir eine Weiterentwicklung und Wandlung
der Lage suchen. Dazu ist es nétig, den Sinn
der zundchst unverstindlichen Storungen
und Symptome zu erschliefien: durch ein ge-
meinsames Erarbeiten der verschlungenen
Zusammenhénge, in denen sie auftreten.

Da diese Zusammenhédnge meist nicht ‘be-
wubBt’ verfiigbar sind, kénnen sie nur iiber
Umwege erarbeitet werden: Durch genaue Be-
schreibungen des Verhaltens und Erlebens der
Beteiligten; durch Infragestellen gewohnter,
aber zu kurz greifender Erkldrungsversuche;
durch Hin- und Herwendung; durch Aufsu-
chen von verbindenden Zwischenstiicken;
durch Umstellen und Neukombinieren usw.

Dabei kommt es nicht nur darauf an, daf} der
Berater die Sache immer besser versteht durch
die Informationen, die die Klienten ihm ge-
ben. Entscheidend ist, daf die Klienten selbst
in einem Prozef der Auseinandersetzung mit
den geliebten und ungeliebten, offenbarten
und verborgenen Seiten der Schwierigkeiten
eine andere Sicht der Probleme entwickeln —
und damit das bisherige Verstdndnis, das
nicht mehr weitergeholfen hat, erweitern und
verriicken, so daBl neue Ldsungen entworfen
und erprobt werden kénnen. Was der Berater
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fiir diesen Auseinandersetzungsprozef bereit-
stellen kann, sind nicht konkrete Vorschlige,
sondern ein Wissen um seelische Gesetze,
Probleme und Stérungen und ein Instrumen-
tarium von Eingriffsmoglichkeiten, um den
Verstehensproze3 in Gang zu bringen und
weiterzubewegen.

Ein solcher Auseinandersetzungsprozef
braucht Zeit — und mehr noch: Eine Verdn-
derung der eingefahrenen Verwicklungen ist
nur zu erreichen iiber Arbeit, Miithe und —
nicht zuletzt — ‘Leiden’. Leiden, weil die
Schwierigkeiten nicht gleich weggehen; Lei-
den, weil das Problem einem nicht abgenom-
men werden kann; und Leiden, weil man ein-
mal genau hinsehen muf, was man eigentlich
macht und dabei nicht umhin kommt, auch
Unangenehmes, Peinliches, Ungeliebtes zur
Kenntnis zu nehmen, das man lieber iiberge-
hen und iibersehen wiirde. Eine Beratung ist
kein netter Kaffeeklatsch, sondern gemeinsa-
me Arbeit.

Erst auf der Grundlage eines neu gewonnenen
Verstindnisses fiir die Probleme kénnen sinn-
vollerweise konkrete neue Formen des Um-
gangs und Verhaltens eingeiibt werden. Erst
das eigene bessere Verstandnis macht die
Klienten auch wieder unabhdingig von der Be-
ratung — denn so lange der Berater nur Vor-
schlige macht, die die Klienten nicht so gut
verstehen, daB sie sie selber machen kénnten,
konnen die Klienten das zwar durchfiihren,
bleiben aber abhéngig von dem, was der Bera-
ter sagt, ohne von sich aus die Losungsversu-
che produktiv weiterentwickeln zu kbnnen. @
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